REGULAMIN PLATFORMY CARGOKLIK

wersja 4 z dn. 15.09.2026

spéjna z Ogdélnymi Warunkami Wspdtpracy z Przewoznikami CARGOKLIK,
z Ogdlnymi Warunkami Wspdtpracy ze Zleceniodawcami CARGOKLIK, z Ogdinymi Warunkami Wspdtpracy z
Ustugodawcami budowlanymi CARGOKLIK

Struktura dokumentu

CZESC A — postanowienia wspdlne dla wszystkich Uzytkownikéw (§ 1-§ 25)
CZESC B — postanowienia dotyczace Klientéw zlecajacych Ustugi (§ 26§ 33)
CZESC C — postanowienia dotyczace Przewoznikéw (§ 34—§ 35)

CZESC D — postanowienia koricowe (§ 36—§ 40)

CZESC A

Postanowienia wspdine dla wszystkich Uzytkownikéw

SEKCJA I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Przedmiot Regulaminu

1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, polegajacych na udostepnieniu funkcjonalnosci platformy
teleinformatycznej CARGOKLIK (,,Platforma”), oraz zasady zaktadania i prowadzenia Konta.

2. Podmiotem $wiadczgcym ustugi za posrednictwem Platformy jest CARGOKLIK prosta spétka akcyjna z siedziba
w Lublinie, ul. Tomasza Zana 43/2.1, 20-601 Lublin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001039153, akta rejestrowe: Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z
siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy KRS, NIP 6961893746, REGON 382587561, adres poczty
elektronicznej: serwis@cargoklik.pl (,, CARGOKLIK").

3. Platforma stanowi infrastrukture informatyczng typu SaaS stuigcg do organizacji transportu oraz
specjalistycznych ustug logistycznych i sprzetowych, w szczegdlnosci w branzy budowlane;j.

4. Korzystanie z Platformy jest dopuszczalne wytacznie przez przedsiebiorcéw w rozumieniu art. 43" Kodeksu
cywilnego, w zwigzku z prowadzong przez nich dziatalno$cig gospodarcza o charakterze zawodowym.
Zaktadajgc Konto, Uzytkownik o$wiadcza, ze umowa ma dla niego bezposredni zwigzek z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg i charakter zawodowy. Platforma nie jest udostepniana konsumentom.

5. W ramach Platformy CARGOKLIK swiadczy: a) Ustugi SaaS — polegajgce na udostepnieniu funkcjonalnosci
Platformy oraz funkcjonalnosci dostepnych w ramach wybranego Planu Abonamentowego; b) Ustugi
Transportowe —w ramach, ktérych wystepuje jako strona umoéw przewozu, spedycji lub umdéw o swiadczenie
ustug dodatkowych, to jest jako przewoznik albo spedytor wobec Klientéw oraz jako zleceniodawca wobec
Przewoznikéw. Charakter, w jakim dziata CARGOKLIK w odniesieniu do konkretnej ustugi, wskazuje Zlecenie.

§ 2. Relacja Regulaminu do OWU i pozostatych dokumentéow

1. CARGOKLIK stosuje dwa odrebne wzorce umowne: Ogdlne Warunki Wspdtpracy z Przewoznikami CARGOKLIK
(,OWU”), okreslajgce tres¢ wspotpracy handlowej z Przewoznikami, oraz niniejszy Regulamin, okreslajacy
zasady korzystania z Platformy. Dokumenty te wzajemnie sie uzupetniajg i nie wytgczaja.

2. W razie rozbieznosci stosuje sie nastepujaca kolejnos¢ pierwszenstwa:

a) Zlecenie albo Warunki Indywidualne — w zakresie, w jakim wyraznie regulujg dang kwestie;
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b) OWU - we wszystkich sprawach dotyczacych tresci wspotpracy, w szczegdlnosci obowigzkéw
przewozowych, odpowiedzialnosci, wynagrodzenia i rozliczen, kar umownych, poufnosci, zakazu
omijania CARGOKLIK oraz zakonczenia wspotpracy;

¢) Regulamin —w sprawach dotyczacych zaktadania, prowadzenia, zawieszania i usuwania Konta, wymogoéw
technicznych, bezpieczenstwa i dostepnosci Platformy, tresci zamieszczanych przez Uzytkownikéw oraz
zasad komunikacji elektronicznej;

d) Cennik oraz zatgczniki — majgce charakter wykonawczy i instruktazowy.

3. Jezeli ustalenie, ktérego z zakresow wskazanych w ust. 2 lit. b i ¢ dotyczy dana kwestia, budzi watpliwosci,
stosuje sie OWU.

4. Wzorce umowne stosowane przez Uzytkownika, w szczegélnosci jego ogdlne warunki, regulaminy zakupowe
lub sprzedazowe albo warunki zamieszczone na fakturze, nie wigzg CARGOKLIK, chyba ze CARGOKLIK
zaakceptowat je uprzednio w formie pisemnej albo dokumentowej.

5. Rozwigzanie umowy o korzystanie z Platformy nie powoduje samo przez sie zakonczenia wspoétpracy na
podstawie OWU, a wypowiedzenie wspodtpracy na podstawie OWU nie powoduje automatycznego usuniecia
Konta. Zlecenia przyjete do realizacji przed zakoriczeniem ktéregokolwiek z tych stosunkéw realizuje sie na
dotychczasowych zasadach.

§ 3. Definicje
Pojecia pisane wielka literg oznaczaja:

Autoryzacja — status Konta nadawany przez CARGOKLIK po pomysinym zakonczeniu Procedury KYC, uprawniajacy
do petnego korzystania z funkcjonalnosci Platformy i stanowigcy moment zawarcia Umowy;

Awaria — stan catkowitego braku dostepu do podstawowych funkcjonalnosci Platformy z przyczyn lezgcych po
stronie CARGOKLIK;

Baza Danych — zbiér danych zgromadzonych w Platformie, stanowiacy baze danych podlegajaca ochronie prawne;j
na rzecz CARGOKLIK;

Cennik — dokument okreslajacy wysokosé optat za korzystanie z Platformy, w szczegdlnosci wysoko$¢ Abonamentu
dla poszczegdlnych Plandw Abonamentowych, oraz inne opfaty zwigzane z korzystaniem z Platformy lub
realizacjg Ustug, udostepniany na Platformie.

Abonament — miesieczna optata nalezna CARGOKLIK za dostep do Platformy i korzystanie z funkcjonalnosci
udostepnionych w ramach wybranego Planu Abonamentowego

Plan Abonamentowy — wariant korzystania z Platformy okreslajacy zakres dostepnych funkcjonalnosci oraz
wysokos$¢ Abonamentu, zgodnie z Cennikiem.

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczypospolitej Polskiej;

Okres Promocyjny — oznaczony okres, w ktorym CARGOKLIK udostepnia Ustugi SaaS na warunkach
korzystniejszych niz wynikajgce ze standardowego Cennika, w szczegdlnosci bez optat albo z obnizong optata.

Dokument Przewozowy — dokument stanowigcy dowdd realizacji Ustugi, w szczegdlnosci CMR lub e-CMR, WZ,
dowdd dostawy, kwit paletowy;

Interwencja — Ustuga Dodatkowa polegajgca na wsparciu Uzytkownika w egzekwowaniu bezspornych ptatnosci za
Zlecenia;

Jednostka Logistyczna — partia towaru umieszczona na jednym nosniku i oznaczona odrebng etykietg;

Kierowca — osoba wykonujgca przewoz w imieniu lub na rzecz Przewoznika, niezaleznie od podstawy prawne;j
wspotpracy;
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Klient — Uzytkownik zlecajagcy CARGOKLIK wykonanie Ustugi;

Komunikacja Marketingowa — przesytanie informacji handlowej, w tym marketingu bezposredniego, dotyczacej
ustug, ofert, promocji i mozliwosci wspotpracy — w rozumieniu § 21 ust. 4;

Komunikacja Operacyjna — komunikacja dotyczaca zawarcia i wykonania Umowy lub Zlecenia oraz
funkcjonowania Konta —w rozumieniu § 21 ust. 2;

Konto — indywidualny zbiér zasobdw i uprawnien Uzytkownika w systemie CARGOKLIK;

Konto Pochodne / Uzytkownik Uprawniony — subkonto osoby fizycznej przypisane do Konta, uprawnione do
dziatania w imieniu i na rzecz Uzytkownika;

Kwit Paletowy — dokument sporzadzany przy dostawie, potwierdzajacy liczbe i rodzaj palet niewydanych przez
Odbiorce na wymiane, opatrzony podpisem Odbiorcy i Kierowcy;

Miejsce Paletowe (MPAL) — powierzchnia 1,20 m x 0,80 m zajmowana przez towar, mierzona po najdalszym
obrysie;

Nadawca — podmiot wydajacy Przesytke do realizacji Ustugi;
Odbiorca — podmiot przejmujacy Przesytke w miejscu docelowym;

Oferta — zamieszczona na Platformie propozycja wykonania Ustugi albo zapytanie o mozliwos$¢ jej wykonania,
stanowigca — o ile z jej tresci nie wynika inaczej — zaproszenie do zawarcia umowy;

Ograniczenie dostepu — stan czesciowej niedostepnosci funkcjonalnosci Platformy;

OWU — Ogdlne Warunki Wspétpracy z Przewoznikami CARGOKLIK, udostepniane na Platformie i na stronie
internetowej CARGOKLIK;

Paleta EUR — drewniana paleta fadunkowa typu EUR lub EPAL o wymiarach 800 mm x 1200 mm, spetniajaca normy
UIC 435 |lub rownowazne;

Procedura KYC — proces weryfikacji tozsamosci, uprawnien i dokumentacji Uzytkownika przeprowadzany przez
CARGOKLIK;

Przesytka — rzeczy podjete do realizacji na podstawie jednego Zlecenia lub jednego Dokumentu Przewozowego;

Przewoznik (Podwykonawca) — Uzytkownik, ktoremu CARGOKLIK powierza wykonanie przewozu lub Ustugi
Dodatkowej; do wspotpracy z Przewoznikiem stosuje sie OWU;

Rachunek — rachunek ptatniczy Uzytkownika prowadzony w zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg, ujawniony w
wykazie podatnikdw VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej;

Reklamacja — zgtoszenie Uzytkownika dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug SaaS albo
Ustug Transportowych;

Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia;
Sloty — zarezerwowane przedziaty czasowe dla czynnosci zatadunkowych lub roztadunkowych;

Tresci Bezprawne — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania sg niezgodne z prawem Unii
Europejskiej lub prawem polskim, w szczegdlnosci naruszajgce prawa autorskie lub prawa witasnosci
przemystowej, dobra osobiste, przepisy o ochronie danych osobowych albo o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, jak réwniez stuzace do popetnienia oszustwa lub wytudzenia;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (o korzystanie z Platformy) zawarta pomiedzy
CARGOKLIK a Uzytkownikiem;

Ustuga — Ustuga Transportowa lub Ustuga Dodatkowa;

Ustugodawca — podmiot korzystajgcy z Platformy w celu realizacji lub obstugi ustug $wiadczonych na rzecz
Zleceniodawcy, w szczegdlnosci przewoznik, wykonawca ustugi, operator diwigu lub inny podmiot
wykonujacy ustuge za posrednictwem Platformy.
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Osoba realizujgca ustuge — osoba fizyczna wykonujaca ustuge w imieniu lub na rzecz Ustugodawcy, w szczegdlnosci
kierowca, operator lub inna osoba wskazana przez Ustugobiorce

Ustuga Dodatkowa — specjalistyczna ustuga logistyczna lub sprzetowa, w szczegdlnosci roztadunek, wniesienie,
praca sprzetu specjalistycznego, awizacja lub sktadowanie, a takze ustugi wykornczeniowe budowlane;

Ustugi SaaS — ustugi swiadczone drogg elektroniczng polegajgce na udostepnieniu funkcjonalnosci Platformy w
modelu Software as a Service;

Ustugi Transportowe — ustugi logistyczne $wiadczone przez CARGOKLIK, obejmujace organizacje i monitorowanie
odbioru, przewozu oraz dostarczania Przesytek, w tym Ustugi Dodatkowe;

Uzytkownik — podmiot korzystajgcy z Platformy, w szczegdlnosci zleceniodawca lub zleceniobiorca ustug, w
zakresie funkcjonalnosci udostepnionych dla jego roli.;

Warunki Indywidualne — odrebne od Regulaminu ustalenia pomiedzy CARGOKLIK a Uzytkownikiem, sporzadzone
w formie pisemnej albo dokumentowej;

Wynagrodzenie — kwota nalezna CARGOKLIK od Klienta z tytutu realizacji Ustugi;

Wynagrodzenie Ustugobiorcy — kwota nalezna Ustugobiorcy (w tym Przewoznikowi) od CARGOKLIK z tytutu
realizacji Zlecenia, na zasadach okreslonych w OWU;

Zastepcza Akceptacja — zatwierdzenie faktu wykonania Ustugi przez CARGOKLIK w systemie Platformy,
dokonywane w przypadkach okreslonych w § 29 ust. 4;

Zlecenie —w zaleznosci od kontekstu — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia umowy z CARGOKLIK
albo o$wiadczenie woli CARGOKLIK stanowigce oferte zawarcia umowy z Ustugobiorca.

SEKCJA 1. KONTO, WERYFIKACJA | DOSTEP

§ 4. Tworzenie Konta i Autoryzacja

1. 1. Konto moze zosta¢ utworzone przez CARGOKLIK na podstawie wniosku zainteresowanego podmiotu albo
utworzone przez zainteresowany podmiot za posrednictwem formularza rejestracyjnego udostepnionego na
Platformie. W zaleznosci od przyjetego sposobu rejestracji aktywacja Konta moze wymagac przeprowadzenia
przez CARGOKLIK weryfikacji danych i dokumentéw Uzytkownika.o zatozenie Konta stanowi oferte zawarcia
Umowy i wigze wnioskodawce przez 3 Dni Robocze.

2. CARGOKLIK moze odmoéwié Autoryzacji Konta. Odmowa nastepuje z podaniem przyczyny w formie
dokumentowej, a wnioskodawcy przystuguje prawo ztozenia wyjasnien w terminie 7 dni; CARGOKLIK
rozpoznaje wyjasnienia w terminie 14 dni.

3. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg powiadomienia Uzytkownika o Autoryzacji Konta.

4. Petny dostep do funkcjonalnosci Platformy, w szczegdlnosci do sktadania i akceptacji Ofert oraz Zlecen, wymaga
nadania Autoryzacji.

5. CARGOKLIK moze nada¢ Autoryzacje wstepna na podstawie przelewu weryfikacyjnego z Rachunku Uzytkownika.
Warunkiem utrzymania dostepu jest ukonczenie petnej Procedury KYC w terminie wyznaczonym przez
CARGOKLIK.

6. Konto Uzytkownika jest przypisane do konkretnej osoby. Jeden Uzytkownik moze posiada¢ dostep do wiecej niz
jednego podmiotu gospodarczego, jezeli posiada odpowiednie uprawnienia do dziatania w jego imieniu.7. W
procesie rejestracji i weryfikacji zabronione jest postugiwanie sie tymczasowymi, jednorazowymi lub
anonimowymi adresami poczty elektronicznej oraz numerami telefonu. Stwierdzenie takiego dziatania
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uprawnia CARGOKLIK do odmowy Autoryzacji albo jej cofniecia i zablokowania mozliwosci zawierania nowych
umow, z zachowaniem ciggtosci realizacji Zlecen bedacych w toku.

§ 5. Procedura KYC

. W ramach Procedury KYC Uzytkownik przedktada dokumenty i informacje niezbedne do weryfikacji tozsamosci,
uprawnien i wiarygodnosci, w tym w szczegdlnosci aktualne licencje transportowe, polisy ubezpieczeniowe
wraz z dowodem optacenia sktadki oraz dokumentacje techniczng pojazddw i urzadzen. Zakres wymagan
merytorycznych wobec Ustugobiorcow okresla § 3 OWU; Regulamin reguluje wytacznie tryb ich
przedktadania i weryfikacji za posrednictwem Platformy.

. Na Zzadanie CARGOKLIK Uzytkownik niezwtocznie przedstawia dokumenty potwierdzajgce uprawnienie do
reprezentacji, certyfikaty zawodowe lub aktualne polisy. Nieprzedstawienie dokumentéw uprawnia
CARGOKLIK do zawieszenia Konta zgodnie z § 9.

. CARGOKLIK jest uprawniony do weryfikacji struktury wtascicielskiej Uzytkownika, identyfikacji beneficjentéw
rzeczywistych oraz badania powigzan z podmiotami uprzednio zablokowanymi na Platformie.

. CARGOKLIK moze odmowié¢ Autoryzacji albo jg cofngé w szczegdlnosci, gdy:
a) Uzytkownik lub podmioty z nim powigzane posiadajg wymagalne zalegtosci ptatnicze wobec CARGOKLIK;

b) istnieje uzasadnione podejrzenie wykorzystywania Platformy do celéw reklamowych konkurencji,
rozsytania niezaméwionych informacji handlowych lub pozyskiwania danych innych Uzytkownikéw;

c) Uzytkownik prowadzi dziatalnos$¢ gospodarczg przez okres krétszy niz 12 miesiecy;

d) w strukturze wiascicielskiej Uzytkownika nastgpity w ostatnich 24 miesigcach zmiany obejmujace wiecej
niz 50% udziatéw lub akcji;

e) powzieto uzasadniong watpliwos¢ co do rzetelnosci danych o Rachunku.

. Uzytkownik, ktéry pomysinie przeszedt petng weryfikacje i nie posiada wymagalnych zalegtosci, moze otrzymac
status ,Zweryfikowany Partner”, oznaczony znakiem graficznym. Kryteria nadania i cofniecia statusu
CARGOKLIK publikuje na Platformie.

§ 6. Aktualizacja danych
. Uzytkownik odpowiada za aktualnos¢ i prawdziwos¢ danych podanych na Koncie.

.Zmiany danych rejestrowych (NIP, firma, adres, forma prawna, reprezentacja) Uzytkownik zgtasza za
posrednictwem Platformy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od ich wystgpienia.

. Uzytkownik informuje CARGOKLIK w terminie 3 dni o ztozeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci oraz o otwarciu
postepowania restrukturyzacyjnego lub likwidacyjnego. CARGOKLIK jest uprawniony do oznaczenia Konta
informacja o statusie prawnym Uzytkownika, widoczng dla innych Uzytkownikdéw, po uprzednim
powiadomieniu Uzytkownika.

§ 7. Uzytkownicy i sposdb dostepu

1. Kazda osoba korzystajgca z Platformy za posrednictwem Konta korzysta z indywidualnych danych

dostepowych przypisanych do tej osoby.

2. Uzytkownik moze nadac innym osobom uprawnienia do korzystania z Platformy w jego imieniu, w

zakresie funkcjonalnosci udostepnionych przez CARGOKLIK.

3. Konto oraz dane dostepowe nie mogg by¢ udostepniane innym osobom. Uzytkownik odpowiada za

dziatania oséb, ktérym nadat uprawnienia do dziatania w jego imieniu w ramach Platformy, w tym za
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zaciggniete zobowigzania i zaakceptowane zlecenia. Dziatania Uzytkownika w ramach platformy uwaza sie
za dziatanie w imieniu i na rzecz Uzytkownika.

4. CARGOKLIK moze umozliwia¢ korzystanie z wybranych funkcjonalnosci dotyczacych konkretnego Zlecenia
za posrednictwem indywidualnego linku dostepu, bez koniecznosci logowania do Konta.

§ 8. Bezpieczenstwo dostepu

1. Uzytkownik zachowuje dane dostepowe w poufnosci. Operacje wykonane przy uzyciu Konta lub Konta
Pochodnego uwaza sie za dziatania Uzytkownika, chyba Ze wykaze on, Ze dostep nastgpit wskutek
okolicznosci, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Dane dostepowe do Konta s przeznaczone do korzystania przez osobe, ktérej Konto zostato przypisane.
Zabronione jest udostepnianie danych dostepowych innym osobom.

3. Po pieciu nieudanych probach logowania Konto zostaje zablokowane na 30 minut; odzyskanie dostepu wymaga
zresetowania hasta.

4. CARGOKLIK stosuje mechanizmy identyfikacji urzadzen oraz moze wymaga¢ wielosktadnikowego
uwierzytelnienia przy logowaniu z nowego urzadzenia lub nietypowej lokalizacji.

5. Zmiana numeru Rachunku na Koncie wymaga ponownej weryfikacji tozsamosci. Do czasu jej zakoriczenia
CARGOKLIK wstrzymuje wyptaty na nowy rachunek.

§ 9. Zawieszenie, ograniczenie i usuniecie Konta

1. CARGOKLIK jest uprawniony do ograniczenia dostepu do Konta, zawieszenia $wiadczenia Ustug SaaS albo
usuniecia Konta, gdy Uzytkownik:

a) nie przeszedt pozytywnie Procedury KYC albo odmowit aktualizacji wymaganej dokumentaciji;
b) pozostaje w zwtoce z zaptata przekraczajgcej 14 dni;
c) narusza zasady licencji konkurujacej albo udostepnia Konto osobom trzecim;

d) wykorzystuje Platforme do dziatan szkodliwych, w tym stosuje boty lub techniki scrapingu, rozsyta
niezamdwione informacje handlowe albo publikuje Tresci Bezprawne;

e) nienalezycie wykonuje Zlecenia albo narusza OWU w sposdb uzasadniajgcy wstrzymanie wspotpracy;
f) podat nieprawdziwe dane albo postuzyt sie nieaktualnym lub podrobionym dokumentem.

2. W razie uzasadnionego podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa, proby oszustwa albo powaznego naruszenia
Regulaminu lub OWU, CARGOKLIK moze zawiesi¢ dostep do Konta na okres do 30 dni w celu przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.

3.0 ograniczeniu, zawieszeniu albo usunieciu Konta CARGOKLIK zawiadamia Uzytkownika w formie
dokumentowej, wskazujgc przyczyne oraz podstawe z ust. 1. Zawiadomienie nastepuje najpdzniej w chwili
zastosowania $rodka, a w przypadku usuniecia Konta — z 14-dniowym wyprzedzeniem, chyba ze przyczyna
jest podejrzenie oszustwa, naruszenie bezpieczenstwa albo obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa.

4. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia wyjasnien w terminie 14 dni od zawiadomienia. CARGOKLIK
rozpoznaje je w terminie 14 dni i zawiadamia Uzytkownika o wyniku. Jezeli zastosowany srodek okaze sie
nieuzasadniony, CARGOKLIK niezwtocznie przywraca dostep do Konta.

5. Zawieszenie ani usuniecie Konta nie wptywa na zobowigzania powstate przed jego zastosowaniem, w tym na
obowigzek realizacji Zlecen przyjetych do realizacji oraz na wymagalnos¢ naleznosci.
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6. Usuniecie Konta nie pozbawia Uzytkownika prawa dostepu do danych dotyczacych zrealizowanych Zlecen. Na
whiosek ztozony w terminie 30 dni od usuniecia Konta CARGOKLIK udostepnia Uzytkownikowi zestawienie
jego Zlecen oraz Dokumentéw Przewozowych / realizacji zlecenn Ustugowych w powszechnie uzywanym
formacie.

SEKCJA 11l. WARUNKI TECHNICZNE | ZASADY KORZYSTANIA

§ 10. Wymogi techniczne

1. Do korzystania z Platformy niezbedne jest urzadzenie z dostepem do sieci Internet, wyposazone w aktualng
wersje przegladarki stron WWW, oraz aktywna skrzynka poczty elektronicznej.

2. Wybodr, zakup i utrzymanie tgczy komunikacyjnych oraz sprzetu obcigza Uzytkownika. CARGOKLIK nie
gwarantuje kompatybilnosci Platformy ze specyficznym srodowiskiem sprzetowym lub oprogramowaniem
podmiotdéw trzecich.

3. CARGOKLIK zapewnia bezpieczne kanaty transmisji danych z wykorzystaniem protokotéw https oraz ftps.
4. Funkcje oznaczone jako , beta” lub , prototyp” udostepniane sg w celach testowych; CARGOKLIK nie gwarantuje
ich wydajnosci ani stabilnosci.
§ 11. Dostepnos¢ Platformy

1. CARGOKLIK doktada nalezytej starannosci, aby dostepnos¢ podstawowych funkcjonalnosci Platformy wynosita
99% w skali roku. Do czasu niedostepnosci nie wlicza sie przerw wynikajacych z Sity Wyzszej, awarii po stronie
dostawcow Uzytkownika ani niewtasciwego dziatania sprzetu Uzytkownika.

2. Planowane prace konserwacyjne i aktualizacje (,,Przerwy Techniczne”) realizowane s3 w miare mozliwosci w dni
wolne od pracy albo w dni robocze miedzy godzing 22:00 a 6:00. Czas Przerw Technicznych nie obniza
wskaznika, o ktéorym mowa w ust. 1, pod warunkiem powiadomienia zgodnie z ust. 3. taczny czas Przerw
Technicznych nie przekracza 24 godzin w miesigcu kalendarzowym.

3. O planowanej przerwie trwajgcej dtuzej niz 4 godziny CARGOKLIK powiadamia z 24-godzinnym wyprzedzeniem
komunikatem na Platformie.

4. CARGOKLIK usuwa Awarie w terminie do 24 godzin, a Ograniczenia dostepu — do 72 godzin w Dni Robocze.

§ 12. Zakaz ingerencji, automatyzacji i nadmiernego obcigzania

1. Zabronione jest dokonywanie inzynierii wstecznej, dekompilacji, dezasemblacji oraz préb modyfikacji kodu
zrodtowego Platformy i Bazy Danych.

2. Zabronione jest stosowanie automatycznych skryptéw, botéw, pajgkéw sieciowych oraz technik masowego
pobierania danych (scraping) w celu pozyskiwania informacji z Platformy.

3. Uzytkownik nie jest uprawniony do udzielania sublicencji ani udostepniania mozliwosci korzystania z Platformy
osobom trzecim.

4. Korzystanie z zasobow technicznych Platformy, w tym zapytan APl oraz liczby generowanych Ofert, podlega
limitom uczciwego uzytkowania. Za nadmierne obcigzenie uznaje sie dziatania wptywajgce w stopniu istotnym
na stabilnos¢ Platformy lub dostepnos¢ zasobdédw dla innych Uzytkownikéw; CARGOKLIK moze wéwczas
ograniczy¢ przepustowos¢ Konta, powiadamiajgc o tym Uzytkownika.

§ 13. Wiasnos$¢€ intelektualna i Baza Danych

1. Platforma, w tym jej uktad graficzny, rozwigzania nawigacyjne, logotypy, nazwa, oprogramowanie oraz
autorskie elementy interfejsu, stanowi wiasnosc¢ intelektualng CARGOKLIK albo jest wykorzystywana przez
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CARGOKLIK na podstawie odpowiednich praw. Kopiowanie, nasladowanie lub wykorzystywanie tych
elementéw w celach konkurencyjnych albo wykraczajgcych poza realizacje Zlecen jest zabronione.

2. Platforma wraz ze zgromadzonymi danymi stanowi Baze Danych podlegajaca ochronie prawnej. Prawa do
struktury i zestawienia danych przystugujg CARGOKLIK.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie nie wykorzystywac danych kontaktowych i informacji o innych Uzytkownikach ani
o ich personelu, w tym Kierowcach, pozyskanych za posrednictwem Platformy, do budowania wtasnych baz
danych kontrahentdw, dtuznikéw lub kadrowych.

4. Uzytkownik nie usuwa ani nie zmienia informacji o prawach autorskich oraz technicznych zabezpieczen
oprogramowania Platformy.

§ 14. Tresci Uzytkownika i licencja

1. Wszystkie Oferty, komunikaty i oSwiadczenia sktadane przez Uzytkownika na Platformie majg znaczenie prawne
i powinny stanowic rzetelng informacje.

2. Tresci publikowane przez Uzytkownika nie mogg zawiera¢ Tresci Bezprawnych, tresci naruszajacych dobre
obyczaje, informacji o charakterze reklamowym Ilub danych kontaktowych w polach do tego
nieprzeznaczonych, linkéw do serwisédw konkurencyjnych ani elementéw kodu naruszajgcych integralnos¢
Platformy.

3. Z chwilg zamieszczenia na Platformie utwordw, w szczegdlnosci zdjec i opiséw tadunkdw, Uzytkownik udziela
CARGOKLIK niewytacznej, nieodptatnej i nieograniczonej terytorialnie licencji na okres 5 lat, przedtuzajacej
sie na kolejne okresy roczne, o ile Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia o jej nieprzedtuzaniu na 3 miesigce przed
uptywem okresu, na nastepujgcych polach eksploatacji: utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg, w
tym cyfrowq; wprowadzanie do pamieci komputerdw i serwerdw; publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby
kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym; wykorzystanie w materiatach
informacyjnych i promocyjnych dotyczgcych Platformy — wytgcznie w zakresie niezbednym do $swiadczenia
Ustug oraz prezentacji funkcjonowania Platformy.

4. Uzytkownik zapewnia, ze publikowane przez niego tresci sg zgodne z prawda i nie naruszajg praw o0séb trzecich
ani przepisdw o ochronie danych osobowych. Uzytkownik nie zamieszcza na zdjeciach wizerunku oséb ani
innych danych niezwigzanych z przedmiotem dokumentacji.

§ 15. Wskazniki operacyjne i prezentacja Ofert

1. CARGOKLIK generuje w ramach Platformy wskazniki operacyjne dotyczace Uzytkownikow, w szczegdlnosci
wskaznik wiarygodnosci ptatniczej Klienta oraz wskaznik realizacji Ustugobiorcy.

2.Dane do wskaznikéw przetwarzane sg automatycznie na podstawie logédw systemowych i aktywnosci
Uzytkownika. CARGOKLIK publikuje na Platformie opis gtéwnych parametréw wptywajacych na wysokos¢
wskaznikéw oraz zasad, wedtug ktérych Oferty sg prezentowane i priorytetyzowane.

3. Uzytkownik ma prawo wglagdu we wtasne wskazniki oraz zgtoszenia zastrzezen co do prawidtowosci ich
naliczenia w trybie § 32.

4. Wskazniki majg charakter pomocniczy i nie stanowig zobowigzania CARGOKLIK do przydzielenia Zlecen ani do
zawarcia umowy.

SEKCJA IV. FUNKCJONALNOSCI ZWIAZANE ZE ZLECENIAMI

§ 16. Zawarcie umowy za posrednictwem Platformy

1. Umowa pomiedzy CARGOKLIK a Klientem zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia Zlecenia do realizacji
przez CARGOKLIK za posrednictwem interfejsu Platformy.
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. Umowa pomiedzy CARGOKLIK a Ustugobiorcy zostaje zawarta z chwilg podjecia lub zakupu Zlecenia przez
Ustugobiorce za posrednictwem funkcjonalnosci Platformy albo z chwilg elektronicznego potwierdzenia
wyboru oferty Ustugobiorcy przez CARGOKLIK. Zasady przyjmowania Zlecen poza Platforma okresla § 4 OWU.

. Przestane nastepnie pocztg elektroniczng potwierdzenie Zlecenia stanowi podsumowanie uzgodnionych
warunkow.

§ 17. Statusy, linki do Zlecenia i obieg dokumentéw

. Platforma udostepnia funkcjonalnos¢ aktualizacji statuséw realizacji Zlecenia oraz przekazywania Dokumentéow
Przewozowych, dokumentacji fotograficznej oraz innych form potwierdzenia realizacji wykonania Ustugi.

. CARGOKLIK moze przekazac¢ Ustugobiorcy lub Osobie realizujgcej ustuge indywidualny link do obstugi danego
Zlecenia, umozliwiajgcy dostep do informacji o transporcie, aktualizacje statusow i przekazanie dokumentéw
bez logowania do Platformy. Link jest przypisany do jednego Zlecenia i nie moze by¢ udostepniany osobom
trzecim.

. Dokumenty przekazane za posrednictwem Platformy albo linku do Zlecenia sg automatycznie przypisywane do
wtasciwego Zlecenia i uwaza sie je za prawidtowo przekazane.

. Dokumenty przekazywane w inny sposéb muszg umozliwia¢ jednoznaczne ustalenie, ktérego Zlecenia dotycza.
Przestanie wiadomosci z zatgcznikiem bez takiej informacji nie stanowi prawidtowego przekazania
dokumentacji.

. Zakres, terminy i standard dokumentacji wymaganej od Ustugobiorcy, w tym terminy aktualizacji statuséw i
przekazania Dokumentéw Przewozowych, okredlajg & 7, § 13 i § 14 OWU wraz z Zatacznikami nr 1 i 2 do
OWu.

. CARGOKLIK moze odrzuci¢ dokument nieczytelny, niekompletny albo niepozwalajgcy na ustalenie jego tresci
lub przypisanie do Zlecenia, wzywajac do ponownego przekazania.

§ 18. Awizacja i Sloty
. CARGOKLIK udostepnia modut awizacji i rezerwacji Slotow.

. Jezeli Zlecenie tego wymaga, Ustugobiorca dokonuje wyboru Slotu i podstawia pojazd w wyznaczonym
przedziale czasowym.

. Spdznienie przekraczajgce 30 minut wzgledem zarezerwowanego Slotu skutkuje utratg priorytetu obstugi oraz
utratg prawa do dopfat z tytutu przestoju za czas wynikajacy ze spdznienia. Zasady rozliczania przestojéow
okresla § 11 OWU.

. Klient zarzgdza dostepnoscia Slotéw, dostosowujac je do przepustowosci miejsca zatadunku lub roztadunku.

§ 19. Rozliczenia za posrednictwem Platformy

. Platforma udostepnia funkcjonalno$¢ wystawiania, przekazywania i archiwizowania dokumentéw
rozliczeniowych oraz podgladu statusu ptatnosci.

. Akceptacja Regulaminu stanowi zgode na wystawianie i przesytanie faktur oraz faktur korygujacych w formie
elektronicznej, bez podpisu odbiorcy. Za moment doreczenia faktury przesytanej za posrednictwem Platformy
uznaje sie chwile jej udostepnienia na Koncie wraz z wystaniem powiadomienia na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika.

. W zakresie faktur wystawianych w Krajowym Systemie e-Faktur za dzief otrzymania faktury uznaje sie dzien
przydzielenia numeru identyfikujgcego fakture w tym systemie.

. Terminy ptatnosci, zasady wystawiania faktur, potrgcen i rozliczania Wynagrodzenia Ustugobiorcy okresla § 16—
§ 19 OWU. Zasady wynagrodzenia naleznego CARGOKLIK od Klienta okresla Czes$¢ B niniejszego Regulaminu.
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SEKCJA V. KOMUNIKACIA | ZGODY MARKETINGOWE

§ 20. Kanaty komunikacji

1. CARGOKLIK komunikuje sie z Uzytkownikiem za posrednictwem Platformy (powiadomienia, komunikaty
systemowe, wiadomosci na Koncie), poczty elektronicznej, telefonu, wiadomosci SMS oraz innych
uzgodnionych kanatéw.

2. Uzytkownik zapewnia aktualno$é danych kontaktowych, w szczegdlnosci adresu poczty elektronicznej i numeru
telefonu, oraz mozliwos¢ kontaktu z osobami odpowiedzialnymi za realizacje Zlecen. Skutki braku aktualizacji
danych obciazajg Uzytkownika.

3. Oswiadczenia sktadane w formie dokumentowej za posrednictwem Platformy albo poczty elektronicznej na
adresy wskazane przez strony uwaza sie za doreczone z chwilg ich udostepnienia w sposéb umozliwiajacy
zapoznanie sie z trescia.

§ 21. Rodzaje komunikacji

1. CARGOKLIK rozréznia trzy rodzaje komunikacji kierowanej do Uzytkownika: Komunikacje Operacyjng,
komunikacje serwisowg oraz Komunikacje Marketingowa.

2. Komunikacja Operacyjna obejmuje wiadomosci dotyczace zawarcia i wykonania Umowy lub Zlecenia, w
szczegolnosci: przekazanie, przyjecie, zmiane albo anulowanie Zlecenia, terminy i miejsca zatadunku oraz
roztadunku, awizacje i Sloty, statusy realizacji, dane Kierowcy i pojazdu, wezwania do przekazania
dokumentodw, sprawy rozliczeniowe i reklamacyjne, linki do Zlecenia oraz komunikaty i alerty systemowe
Platformy.

3. Komunikacja serwisowa obejmuje wiadomosci dotyczace funkcjonowania Platformy i Konta, w szczegdlnosci:
Przerwy Techniczne i Awarie, zmiany Regulaminu, OWU lub Cennika, zdarzenia dotyczace bezpieczenstwa
Konta oraz informacje o nowych funkcjonalnosciach udostepnianych w ramach dotychczasowego zakresu
Ustug Saas.

4. Komunikacja Marketingowa obejmuje informacje handlowe, w tym marketing bezposredni, dotyczace nowych
ustug, ofert, promocji, programdéw partnerskich oraz mozliwosci wspoétpracy, takze wtedy, gdy sg kierowane
do Uzytkownika indywidualnie.

5. Komunikacja Operacyjna i komunikacja serwisowa nastepuja w wykonaniu Umowy oraz w wykonaniu
obowigzkéw CARGOKLIK, nie stanowiq informacji handlowej i nie wymagaja odrebnej zgody. Uzytkownik
nie moze zrezygnowacé z ich otrzymywania w okresie obowigzywania Umowy; moze natomiast wskazaé
dodatkowe adresy i numery przeznaczone do ich odbioru.

§ 22. Zgody na Komunikacje Marketingowa

1. Komunikacja Marketingowa prowadzona jest wylacznie na podstawie uprzedniej zgody Uzytkownika,
udzielanej odrebnie dla:

a) poczty elektronicznej,
b) wiadomosci SMS oraz potaczen telefonicznych.

2. Zgody sg dobrowolne. Ich udzielenie nie warunkuje zatozenia ani utrzymania Konta, nadania Autoryzacji,
otrzymywania Zlecen ani jakichkolwiek innych uprawnien Uzytkownika. Odmowa udzielenia zgody nie moze
by¢ podstawg mniej korzystnego traktowania Uzytkownika.

3.Zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow — w
ustawieniach Konta, przy uzyciu linku rezygnacyjnego zamieszczanego w kazdej wiadomosci marketingowe;j
albo przez wiadomos¢ na adres serwis@cargoklik.pl. Wycofanie zgody odnosi skutek niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 3 Dni Roboczych, i nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem dziatan podjetych przed jej wycofaniem.
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4. Wycofanie zgody na Komunikacje Marketingowa nie wstrzymuje Komunikacji Operacyjnej ani serwisowej.

5. CARGOKLIK prowadzi rejestr zgdd i ich wycofan, umozliwiajgcy wykazanie tresci zgody, kanatu, daty i sposobu
jej udzielenia.

6. Komunikaty o charakterze marketingowym zamieszczane na Koncie Uzytkownika, widoczne po zalogowaniu do
Platformy, nie sg przesytane na telekomunikacyjne urzadzenie koncowe Uzytkownika i mogg by¢
prezentowane niezaleznie od zgdd, o ktérych mowa w ust. 1; Uzytkownik moze ograniczyé ich wyswietlanie
w ustawieniach Konta.

7. Zasady kontaktu z podmiotami, ktére nie posiadajg Konta, w tym z ustugobiorcami wspdtpracujgcymi z
CARGOKLIK poza Platforma, okresla polityka komunikacji CARGOKLIK oraz Polityka prywatnosci.

SEKCJA VI. DANE OSOBOWE | POUFNOSC

§ 23. Administrowanie danymi

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéow oraz Uzytkownikéw Uprawnionych przetwarzanych w
zwigzku z korzystaniem z Platformy jest CARGOKLIK.

2. Dane przetwarzane sg w celach: zawarcia i wykonania Umowy oraz Zlecen, przeprowadzenia Procedury KYC i
weryfikacji wiarygodnosci, monitorowania i statusowania realizacji Zlecen, obstugi ptatnosci i windykacji,
zapewnienia bezpieczenstwa Platformy, ustalenia i dochodzenia roszczen, a takze wykonania obowigzkéw
prawnych, w tym podatkowych i archiwalnych.

3. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych, w tym o podstawach prawnych, okresach przechowywania i
prawach osdb, ktérych dane dotyczg, zawiera Polityka prywatnosci udostepniona na Platformie.

4. CARGOKLIK moze przetwarza¢ dane w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowaé, w celu optymalizacji
procesow transportowych, szacowania czasu dojazdu i doboru Ustugobiorcéw do Zlecen. Profilowanie nie
wywotuje wobec Uzytkownika skutkéw prawnych ani nie wptywa na niego w podobnie istotny sposéb w
rozumieniu art. 22 RODO.

§ 24. Dane Kierowcow i dane lokalizacyjne

1. W zakresie danych Kierowcdéw oraz danych lokalizacyjnych pojazdéw CARGOKLIK i Ustugobiorca sg odrebnymi
administratorami, z ktorych kazdy przetwarza dane we witasnych celach i na wtasng odpowiedzialnosé.
Przekazanie tych danych przez Przewoznika do Platformy nie stanowi powierzenia przetwarzania w
rozumieniu art. 28 RODO.

2. Ustugobiorca zapewnia, ze posiada podstawe prawng przekazania danych o Osobach Realizujgcych ustuge i
danych lokalizacyjnych oraz ze spetnit wobec tych oséb obowigzek informacyjny, przekazujgc im klauzule
informacyjng CARGOKLIK udostepniong na Platformie. Podstawa przetwarzania danych Kierowcy co do
zasady nie jest jego zgoda, lecz niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy lub prawnie uzasadniony
interes administratora.

3. 3. CARGOKLIK moze udostepniaé¢ Klientowi informacje dotyczace statusu realizacji Zlecenia oraz numer
rejestracyjny pojazdu w zakresie niezbednym do realizacji Zlecenia, w szczegdlnosci do monitorowania
przebiegu jego realizacji i weryfikacji tozsamosci pojazdu przy zatadunku.

4. Dane Kierowcdéw nie mogg by¢ wykorzystywane przez Uzytkownikéw do celdw innych niz realizacja Zlecenia, w
szczegodlnosci do tworzenia wtasnych baz danych ani do pozyskiwania personelu.
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§ 25. Poufnosé

1. Uzytkownik zachowuje w poufnosci informacje cenowe, technologiczne, handlowe i organizacyjne dotyczace
CARGOKLIK oraz innych Uzytkownikédw, uzyskane w zwigzku z korzystaniem z Platformy. Informacje te
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

2. Zakres obowigzku poufnosci Ustugobiorcy, czas jego trwania oraz sankcje za naruszenie okresla § 29 OWU.

3. Uzytkownik udziela CARGOKLIK nieodptatnego prawa do wykorzystywania danych o Zleceniach w postaci
zanonimizowanej, uniemozliwiajgcej identyfikacje Uzytkownika i jego kontrahentéw, do opracowywania
raportow i zestawien rynkowych oraz rozwoju funkcjonalnosci Platformy, w tym rozwigzan opartych na
uczeniu maszynowym.
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CZESCB
Postanowienia dotyczqgce Klientéw zlecajgcych Ustugi

§ 26. Wycena i publikacja Ofert

. Wycena automatyczna wygenerowana przez Platforme stanowi zaproszenie do ztozenia Oferty i wygasa po
uptywie 24 godzin.

. Parametry wyceny ustalane sg na podstawie wagi rzeczywistej albo obliczeniowej oraz odlegtosci wyznaczonej
wedtug map elektronicznych wykorzystywanych przez CARGOKLIK; do kalkulacji przyjmuje sie parametr
generujgcy wyzszg wartos¢ Wynagrodzenia. Modele kalkulacyjne oraz przelicznik wagi obliczeniowej okresla
Cennik.

. W przypadku Ofert wymagajacych wyceny manualnej CARGOKLIK przedstawia propozycje w terminie do 8
godzin roboczych.

. CARGOKLIK moze wstrzymaé wycene do czasu otrzymania kompletnej dokumentacji towarowej oraz odrzucié
Zlecenie w terminie 4 godzin roboczych od jego ztozenia, w szczegdlnosci w celu przeciwdziatania oszustwom.

. Klient publikuje Oferty wytacznie w celu rzeczywistego poszukiwania ustug na wtasne potrzeby gospodarcze.
Publikowanie Ofert fikcyjnych, w szczegélnosci w celu badania stawek rynkowych, jest zabronione.

. Oferta zawiera precyzyjny opis towaru i lokalizacji. Klient odpowiada za zgodnos¢ opisu ze stanem faktycznym.

§ 27. Wynagrodzenie CARGOKLIK

. Z tytutu realizacji Ustugi Klient zaptaci CARGOKLIK Wynagrodzenie, ustalane ostatecznie w chwili potwierdzenia
Zlecenia przez CARGOKLIK.

. Wynagrodzenie obejmuje koszty niezbedne do prawidtowej realizacji Ustugi i zostaje powiekszone o doptaty
przewidziane w Cenniku, w tym optate paliwowg i drogows.

. CARGOKLIK udostepnia Platforme oraz posredniczy w organizacji i obstudze ustug oferowanych za jej
posrednictwem. Zakres odpowiedzialnosci CARGOKLIK oraz Ustugobiorcy za wykonanie konkretnej Ustugi
zalezy od charakteru danej Ustugi i zakresu czynnosci wykonywanych przez kazda ze stron.

. CARGOKLIK oraz podmioty uczestniczace w realizacji Ustugi sg uprawnione do weryfikacji rzeczywistych
parametréw, warunkéw i zakresu Ustugi na kazdym etapie jej realizacji, w zakresie niezbednym do
prawidtowego i bezpiecznego wykonania Ustugi.5. W przypadku stwierdzenia rozbieznosci pomiedzy
informacjami wskazanymi w Zleceniu a rzeczywistymi parametrami lub warunkami realizacji Ustugi, podmiot
wykonujacy Ustuge jest zobowigzany uwzglednic rzeczywiste warunki jej wykonania oraz powstrzymac sie od
jej realizacji, jezeli jej wykonanie w tych warunkach mogtoby naruszac przepisy prawa, zasady bezpieczenstwa
lub wymagania techniczne wtasciwe dla danego rodzaju Ustugi.

6. Jezeli rzeczywiste parametry, warunki lub zakres Ustugi réznig sie od informacji podanych przez Zleceniodawce

lub Ustugobiorce przy sktadaniu Zlecenia, CARGOKLIK moze dokonaé¢ odpowiedniej rekalkulacji
Wynagrodzenia, jezeli wynika to z Cennika lub warunkéw uzgodnionych dla danego Zlecenia. W przypadku
gdy stwierdzone réznice majg wptyw na mozliwos¢ lub sposéb bezpiecznego wykonania Ustugi, CARGOKLIK
moze wstrzymad realizacje Zlecenia do czasu ich wyjasnienia lub odméwié jego realizacji.

7. Ustugobiorca jest odpowiedzialny za wykonanie Ustugi zgodnie z jej charakterem, obowigzujgcymi przepisami,

wymaganiami bezpieczeristwa i zasadami BHP, a takie za ocene, czy rzeczywiste warunki jej wykonania
pozwalajg na jej bezpieczng realizacje. CARGOKLIK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania Ustugi
w warunkach innych niz wskazane w Zleceniu lub przekazane za posrednictwem Platformy, w szczegdlnosci
jezeli rzeczywiste parametry, masa, wymiary, miejsce lub warunki wykonania Ustugi rézinig sie od
zadeklarowanych.
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8. W przypadku gdy rzeczywiste warunki wykonania Ustugi uniemozliwiajg jej bezpieczna realizacje lub powoduja,
ze jej wykonanie bytoby sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami, zasadami BHP lub wymaganiami
technicznymi wtasciwymi dla danego rodzaju Ustugi, Ustugobiorca jest zobowigzany do powstrzymania sie od
jej wykonania oraz niezwtocznego poinformowania CARGOKLIK o zaistniatej sytuacji. CARGOKLIK moze w
takim przypadku odmdéwié realizacji Zlecenia, wstrzymac jego realizacje lub podjg¢ inne dziatania
przewidziane dla danego rodzaju Ustugi.

9. CARGOKLIK moze udostepnia¢ kody rabatowe o okreslonym terminie waznosci; kod jest jednorazowy i nie
obniza naleznosci ponizej 1,00 zt netto.

§ 28. Pfatnosci Klienta

1. Zaptata Wynagrodzenia nastepuje w terminie ustalonym w Warunkach Indywidualnych, a w razie braku ustalen
—w terminie 30 dni od dnia doreczenia prawidtowo wystawionej faktury.

2. Klient nie jest uprawniony do wstrzymywania ptatnosci ani do dokonywania jednostronnych potrgcen z
wierzytelnosciami CARGOKLIK, w tym z tytutu Reklamacji.

3. W razie wskazania przez Klienta podmiotu trzeciego jako ptatnika, Klient pozostaje solidarnie odpowiedzialny
za zaptate petnej kwoty Wynagrodzenia.

4. Brak terminowej ptatnosci uprawnia CARGOKLIK do zawieszenia $wiadczenia Ustug, po uprzednim wezwaniu i
wyznaczeniu dodatkowego terminu nie krétszego niz 7 dni.

5. Ptatnosci za dostep do Platformy moga by¢ realizowane w modelu subskrypcyjnym zgodnie z Cennikiem. Kolejny
okres rozliczeniowy rozpoczyna sie automatycznie, o ile Uzytkownik nie anuluje subskrypcji przed koricem
biezgcego okresu. W razie aktywacji ptatnosci cyklicznych CARGOKLIK zawiadamia Uzytkownika o kazdej
prébie obcigzenia karty pfatniczej. Rezygnacja nastepuje przez usuniecie karty z Konta i odnosi skutek na
przysztosé.

6. CARGOKLIK przystuguje prawo zastawu na przesytkach Klienta na zasadach przewidzianych przepisami prawa
przewozowego, W celu zabezpieczenia wymagalnych roszczen wynikajgcych z umowy przewozu danej
przesytki oraz — w granicach dopuszczalnych przepisami — z wczesniej zrealizowanych Zlecen.

7. CARGOKLIK moze uzalezni¢ realizacje kolejnych Zlecern od dokonania przedptaty albo zmieni¢ limit kredytu
kupieckiego, jezeli uzasadnia to ocena wiarygodnosci ptatniczej Klienta. Weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej
w biurach informacji gospodarczej wymaga odrebnego upowaznienia Klienta, udzielanego na formularzu
udostepnionym na Platformie.

OKRES PROMOCYINY — DO DOPISANIA

1. CARGOKLIK udostepnia Platforme w okresie promocyjnym Ustugobiorcom na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie.

2. Okres promocyjny trwa do dnia 31 grudnia 2026 r.

3. W okresie promocyjnym korzystanie z Platformy jest bezptatne, a Uzytkownik nie jest zobowigzany do zaptaty
Abonamentu z tytutu korzystania z Platformy.

4. Po zakonczeniu okresu promocyjnego korzystanie z Platformy na zasadach odptatnych bedzie odbywaé sie w
ramach wybranego Planu Abonamentowego, zgodnie z Cennikiem.

5. Zasady wyboru i aktywacji Planu Abonamentowego, moment powstania obowigzku zaptaty Abonamentu oraz
zasady rezygnacji z Planu Abonamentowego okresla Regulamin i Cennik.

konsekwencje braku ptatnosci po okresie promocyjnym
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§ 29. Potwierdzenie wykonania Ustugi
1. Klient potwierdza wykonanie Ustugi niezwtocznie po doreczeniu Przesyiki.

2. Jezeli CARGOKLIK na podstawie danych lokalizacyjnych, logéow systemowych, elektronicznego potwierdzenia
wykonania ustugi albo Dokumentéw Przewozowych ustali, ze Ustuga zostata wykonana, a Klient nie
potwierdzi jej wykonania ani nie zgtosi uzasadnionej Reklamacji w terminie 24 godzin roboczych od dostawy,
CARGOKLIK jest uprawniony do dokonania Zastepczej Akceptacji.

3. Zastepcza Akceptacja wywotuje skutki potwierdzenia wykonania Ustugi przez Klienta, w tym uprawnia
CARGOKLIK do wystawienia faktury.

I

. Podstawg rozliczenia Ustugi Dodatkowej jest czas pracy raportowany przez Platforme. Brak zatwierdzenia
raportu przez Klienta w terminie 4 godzin roboczych od jego przestania uprawnia CARGOKLIK do zastosowania
Zastepczej Akceptacji na podstawie logdw systemowych.

[$,]

. Zastepcza Akceptacja nie pozbawia Klienta prawa do zgtoszenia Reklamacji w trybie § 31.

§ 30. Realizacja Ustug, dostawa i towary wytaczone

1. 1. Klient odpowiada za prawidtowe przygotowanie przedmiotu oraz miejsca realizacji Ustugi w zakresie
lezagcym po jego stronie oraz za przekazanie prawdziwych, kompletnych i aktualnych informacji dotyczacych
przedmiotu, zakresu i warunkow realizacji Ustugi. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podania
informacji nieprecyzyjnych, niepetnych lub niezgodnych ze stanem faktycznym, jezeli miaty one wptyw na
mozliwos$¢, sposéb lub bezpieczenstwo realizacji Ustugi.

N

. Klient odpowiada za przygotowanie miejsca realizacji Ustugi w zakresie wymaganym dla danego rodzaju Ustugi,
w szczegolnosci za zapewnienie warunkéw umozliwiajgcych jej bezpieczne wykonanie, jezeli obowigzek ten
wynika z charakteru Ustugi lub zostat okreslony w Zleceniu albo wtasciwych warunkach swiadczenia Ustugi.
Ustugobiorca moze odmoéwic realizacji Ustugi lub wstrzymac jej wykonanie, jezeli warunki na miejscu
zagrazajg bezpieczenstwu oséb, mienia lub sprzetu albo uniemozliwiajg prawidtowe wykonanie Ustugi. Skutki
takiej sytuacji, w tym zasady rozliczenia Wynagrodzenia, okreslajg warunki wtasciwe dla danego rodzaju
Ustugi lub Zlecenie.

33. Klient, w zakresie, w jakim jest to wymagane dla danego rodzaju Ustugi, weryfikuje tozsamos¢ Ustugobiorcy
przed rozpoczeciem jej wykonania.

4. W przypadku Ustug przewozowych wydanie Przesytki podmiotowi lub osobie, ktérych dane rdznig sie od danych
wskazanych w Zleceniu, odbywa sie na odpowiedzialnos¢ Ustugobiorcy. CARGOKLIK nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki takiego wydania, chyba ze nastgpito ono na podstawie informacji lub dyspozycji
przekazanej przez CARGOKLIK.

4. Standardowy zakres Ustug transportowych tj. roztadunku i doreczenia obejmuje: roztadunek mechaniczny
Przesytek na nosnikach paletowych o masie catkowitej do 1200 kg, polegajgcy na zdjeciu towaru z przestrzeni
fadunkowej i umieszczeniu go na utwardzonym podtozu bezposrednio przy pojezdzie, oraz dostawe reczna
Przesytek o masie jednostkowej do 30 kg, obejmujaca wniesienie towaru.

5. Klient moze wskazaé konkretny dzien dostawy w przedziale 1-3 dni od terminu standardowego w przypadku
Ustug transportowych. Sktadowanie towaru na zgdanie Klienta powyzej 3 Dni Roboczych jest ustugg ptatng
zgodnie z Cennikiem.

6. W przypadku Ustug transportowych bez odrebnego uzgodnienia w formie dokumentowej CARGOKLIK nie
podejmuje sie organizacji przewozu: towaréw niebezpiecznych ADR, mienia przesiedleniczego, towaréw o
wysokiej wartosci (kruszce, gotdwka, dzieta sztuki), zwierzat, zwiok i szczatkow ludzkich, broni i amunicji,
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narkotykéw, lekdw wymagajacych kontrolowanej temperatury, dokumentéw i papieréw wartosciowych,
odpaddw oraz towardow strategicznych. CARGOKLIK w zadnym przypadku nie przyjmuje do przewozu
towardw klasy 1 (materiaty i przedmioty wybuchowe), klasy 6.2 (materiaty zakaZzne) oraz klasy 7 (materiaty
promieniotworcze).

7. W przypadku Ustug transportowych Nadanie towaru wytgczonego bez uprzedniej zgody CARGOKLIK skutkuje
odpowiedzialnoscig Klienta za powstate szkody, w tym za skazenie S$rodowiska i natozone kary
administracyjne.

Szczegbdtowe zasady realizacji poszczegdlnych rodzajéw Ustug, w tym zasady dotyczgce odpowiedzialnosci,
reklamacji, zakresu $wiadczenia oraz warunkéw wykonania Ustugi, moga by¢ okreslone w odrebnych
warunkach wtasciwych dla danego rodzaju Ustugi. Postanowienia §31-33 dotyczg wytgcznie Ustug
Przewozowych.

§ 31. Nieudana dostawa — Ustugi Przewozowe

1. W razie odmowy przyjecia towaru Klient udziela instrukcji w terminie 1 godziny; po tym czasie CARGOKLIK
sprawuje piecze nad Przesytkg na koszt i ryzyko Klienta.

2. W przypadku Przesytek catopojazdowych i czesciowych kazda nieudana préba dostawy oraz postdj pojazdu
wynikajgcy z nieobecnosci Odbiorcy traktowane sg jako przestdj od pierwszej minuty; Klienta obcigzajg koszty
postoju, dostawy alternatywnej oraz ewentualnego zwrotu towaru zgodnie z Cennikiem.

3. W przypadku Przesytek drobnicowych pierwsza nieskuteczna préoba dostawy skutkuje odstawieniem towaru do
najblizszego terminala. Sktadowanie jest nieodptatne przez pierwsze 24 godziny; kazda kolejna préba dostawy
oraz dalsze sktadowanie sg ptatne zgodnie z Cennikiem.

4. W razie braku instrukcji Klienta w terminie 12 godzin od nieudanej dostawy CARGOKLIK moze zwréci¢ Przesytke
Nadawcy na koszt i ryzyko Klienta.

5. Jezeli w terminie 30 dni od planowanej daty dostawy Klient nie udzieli wykonalnych instrukcji, CARGOKLIK jest
uprawniony do postapienia z Przesytka w trybie przewidzianym witasciwymi przepisami prawa przewozowego,
w tym do jej sprzedazy, i do zaspokojenia z uzyskanej kwoty przystugujacych mu naleznosci. O zamiarze
sprzedazy CARGOKLIK zawiadamia Klienta.

§ 32. Odpowiedzialnos¢ CARGOKLIK za Ustugi Przewozowel. Odpowiedzialno$¢ CARGOKLIK za szkode w
towarze oraz za opdznienie w dostawie reguluja bezwzglednie obowigzujace przepisy wtasciwe dla danego
rodzaju przewozu:

a) w przewozie miedzynarodowym — Konwencja CMR, w tym ograniczenie odszkodowania do 8,33 SDR za
kilogram brakujacej wagi brutto;

b) w przewozie krajowym — ustawa Prawo przewozowe.

2. Odpowiedzialno$¢ CARGOKLIK za opdznienie w dostawie ograniczona jest do wysokosci przewoznego za dany
przewdz, w granicach dopuszczalnych wtasciwymi przepisami.

3. Klient moze zadeklarowa¢ wartos¢ Przesytki w formularzu Zlecenia. Deklaracja wartosci podwyzisza limit
odpowiedzialno$ci CARGOKLIK do zadeklarowanej kwoty netto i wymaga uiszczenia doptaty zgodnie z
Cennikiem.

4. W razie wyptaty przez CARGOKLIK albo jego ubezpieczyciela odszkodowania odpowiadajgcego petnej wartosci
rynkowej towaru netto, CARGOKLIK przystuguje prawo zadania przeniesienia na niego witasnosci
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uszkodzonego lub odzyskanego towaru. Klient wydaje taki towar CARGOKLIK albo wskazanemu przez niego
podmiotowi.

§ 33. Reklamacje dotyczgce Ustug Transportowych
1. Reklamacje dotyczace szkdd w towarze oraz opdznien podlegajg nastepujgcym terminom:
a) szkody widoczne z zewnatrz — zgtoszenie protokolarne w chwili dostawy;

b) szkody niejawne — zgtoszenie w formie dokumentowe]j nie pdZniej niz w terminie 7 dni od odbioru
Przesytki;

c) opdZnienie w dostawie — zgtoszenie w terminie 21 dni od dnia, w ktérym dostawa rzeczywiscie nastgpita.

2. Terminy wskazane w ust. 1 stosuje sie z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych termindw wynikajgcych
z Konwencji CMR oraz ustawy Prawo przewozowe.

3. Podstawg wszczecia postepowania reklamacyjnego jest przedtozenie dokumentacji obejmujgcej w
szczegolnosci: protokét szkodowy sporzgdzony przy doreczeniu, dokumentacje zdjeciowq uszkodzen z datg i
godzing wykonania, fakture potwierdzajacg wartos¢ netto tadunku oraz specyfikacje towarowa.

4. Klient umozliwia CARGOKLIK albo jego ubezpieczycielowi ogledziny towaru. Brak takiej mozliwosci moze
uniemozliwi¢ ustalenie zakresu szkody i skutkowaé nieuwzglednieniem Reklamacji w tym zakresie.
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§34 — Odpowiedzialnos¢ za pozostate Ustugi

1. W przypadku Ustug innych niz Ustugi Przewozowe odpowiedzialno$é za prawidtowe, bezpieczne i zgodne z
przepisami wykonanie Ustugi ponosi Ustugobiorca, w zakresie odpowiadajgcym czynnosciom, do ktdrych
wykonania jest zobowigzany.

2. Ustugobiorca jest zobowigzany do posiadania uprawnien, kwalifikacji, zezwolen, ubezpieczen oraz sprzetu
wymaganych dla danego rodzaju Ustugi.

3. CARGOKLIK nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb wykonania Ustugi przez Ustugobiorce ani za szkody
wynikajgce z naruszenia przez Ustugobiorce obowigzujgcych przepiséw, zasad bezpieczenistwa lub wymagan
technicznych wtasciwych dla danego rodzaju Ustugi, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci CARGOKLIK za wtasne
dziatania i zaniechania.

4. Szczegotowe zasady odpowiedzialnosci, reklamaciji oraz warunki wykonania poszczegdlnych Ustug moga zostac
okreslone w Zleceniu, Cenniku, OWU lub innych warunkach wtasciwych dla danego rodzaju Ustugi.

CZESCC
Postanowienia dotyczgce Przewoznikdw

§ 34. Zakres zastosowania

1. Do wspétpracy CARGOKLIK z Przewoznikiem, w tym do przyjmowania i realizacji Zlecen, wymagan dotyczgcych
Przewoznika i jego dokumentéw, zakazu podzlecania, obowigzku neutralnosci i zakazu omijania CARGOKLIK,
realizacji przewozu i dokumentacji, przestojow, wynagrodzenia, rozliczen i potracen, odpowiedzialnosci, kar
umownych, reklamacji, poufnosci oraz zakonczenia wspétpracy, stosuje sie Ogélne Warunki Wspoétpracy z
Przewoznikami CARGOKLIK (OWU).

2. Niniejszy Regulamin stosuje sie do Przewoznika w zakresie korzystania z Platformy i prowadzenia Konta, zgodnie
z hierarchig okreslong w § 2.

3. Akceptacja Regulaminu nie zastepuje akceptacji OWU. Przewoznik akceptuje oba dokumenty odrebnie, przy
zaktadaniu Konta oraz przy kazdorazowej zmianie ich tresci.

§ 35. Sankcje platformowe wobec Przewoznika

1. Naruszenie przez Przewoznika zakazu podzlecania (§ 5 OWU) albo obowigzku neutralnosci i zakazu omijania
CARGOKLIK (§ 6 OWU) uprawnia CARGOKLIK — niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z OWU - do
zawieszenia albo usuniecia Konta w trybie § 9. Kary umowne z tytutu tych naruszen okresla wytacznie § 27
OWU i nie podlegaja one kumulacji z jakimikolwiek karami przewidzianymi w Regulaminie.

2. Za naruszenia dotyczace korzystania z Platformy Przewoznik zaptaci CARGOKLIK kary umowne okreslone w § 36.
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CZESCD
Sankcje platformowe, reklamacje i postanowienia koricowe

§ 36. Kary umowne dotyczace korzystania z Platformy

1. Uzytkownik zaptaci CARGOKLIK kary umowne w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

a) stosowanie botéw, skryptéw albo technik scrapingu wbrew § 12 ust. 2 — kara w wysokosci 20 000 zt za
kazdy przypadek naruszenia;

b) podanie nieprawdziwych danych w Procedurze KYC albo postuzenie sie nieaktualnym lub podrobionym
dokumentem — kara w wysokosci 10 000 zt;

c) udostepnienie Konta lub Konta Pochodnego osobie trzeciej albo naruszenie zasad licencji konkurujgcej —
kara w wysokosci 5 000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

d) bezprawne wykorzystanie logotypu albo znakéw towarowych CARGOKLIK — kara w wysokosci 50 000 zt za
kazdy przypadek naruszenia;

e) oferowanie ustug CARGOKLIK osobom trzecim pod wtasng marka albo wystepowanie w roli posrednika
bez zgody CARGOKLIK — kara w wysokosci 20 000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

f) wykorzystanie danych innych Uzytkownikéw lub Kierowcow wbrew § 13 ust. 3 albo § 24 ust. 4 — kara w
wysokosci 20 000 zt za kazdy przypadek naruszenia.

. taczna wysokos¢ kar umownych naliczonych na podstawie ust. 1 wobec jednego Uzytkownika nie przekracza
300 000 zt w roku kalendarzowym.

. Zaptata kary umownej nie wytgcza prawa CARGOKLIK do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego jej
wysokos¢ na zasadach ogdlnych.

. Kary umowne okreslone w ust. 1 nie podlegajg kumulacji z karami umownymi przewidzianymi w OWU za to
samo zachowanie.

§ 37. Odpowiedzialnos¢ CARGOKLIK za Ustugi SaaS

. CARGOKLIK $wiadczy Ustugi SaaS z nalezytg starannoscig, nie gwarantuje jednak statej, nieprzerwanej ani wolnej
od bteddéw dostepnosci Platformy.

. Odpowiedzialnos¢ CARGOKLIK za szkody zwigzane z Ustugami SaaS, w szczegdlnosci wynikajgce z bteddw
oprogramowania, awarii i btedéw transmisji danych, ograniczona jest do szkdd wyrzadzonych umyslnie albo
wskutek razacego niedbalstwa.

. Odpowiedzialnos¢ CARGOKLIK ograniczona jest do szkody rzeczywistej; nie obejmuje utraconych korzysci ani
szkéd posrednich.

.taczna odpowiedzialno$¢ CARGOKLIK z tytutu niewykonania albo nienalezytego wykonania Ustug SaaS
ograniczona jest do dwunastokrotnosci miesiecznej optaty abonamentowe] uiszczonej przez Uzytkownika, a
w braku takiej opfaty — do kwoty 5 000 zt. Ograniczenie to nie ma zastosowania do szkdéd wyrzadzonych
umyslnie.

. CARGOKLIK nie ponosi odpowiedzialnosci za: awarie wynikajgce z dziatania osdb trzecich albo Sity Wyzszej; tres¢
plikdw przesytanych przez Uzytkownika i skutki zainfekowania systemu takimi plikami; utrate danych
wynikajgca z braku kopii zapasowych sporzadzanych przez Uzytkownika; skutki nieuprawnionego dostepu do
Konta wynikajgcego z nienalezytego zabezpieczenia danych dostepowych przez Uzytkownika.

. CARGOKLIK jest zwolniony z odpowiedzialnosci za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie zobowigzan
bedace nastepstwem Sity Wyzszej, w szczegdlnosci wojny, blokad drég, klesk zywiotowych, epidemii,
masowych atakéw teleinformatycznych oraz gwattownych zjawisk przyrody.
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7. Uzytkownik zwalnia CARGOKLIK z odpowiedzialno$ci wobec oséb trzecich w zakresie roszczen powstatych
wskutek dziatania albo zaniechania Uzytkownika, w tym naruszenia przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy,
przepiséw celnych albo przepiséw o ochronie danych osobowych. CARGOKLIK zwalnia Uzytkownika z
odpowiedzialnosci wobec osdb trzecich w zakresie roszczen dotyczacych naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej przez strukture albo kod Zrédtowy Platformy.

§ 38. Reklamacje, zgtaszanie tresci bezprawnych i rozwigzywanie sporéw

1. Reklamacje dotyczgce Ustug Saa$S oraz zastrzezenia dotyczgce srodkéw zastosowanych wobec Konta sktada sie
w formie dokumentowej za posrednictwem Platformy albo na adres serwis@cargoklik.pl.

2. CARGOKLIK rozpatruje Reklamacje w terminie 30 dni od otrzymania kompletnej dokumentacji, a zastrzezenia
dotyczgce Konta — w terminie 14 dni. W sprawach szczegdlnie ztozonych termin moze ulec przedtuzeniu, o
czym CARGOKLIK zawiadamia przed jego uptywem.

3. Zgtoszenie Reklamacji nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku terminowej zaptaty ani nie uprawnia do
jednostronnych potracen.

4. Kazdy moze zgtosi¢ obecnos¢ Tresci Bezprawnych na Platformie za posrednictwem formularza zgtoszeniowego
albo na adres wskazany w ust. 1. CARGOKLIK rozpoznaje zgtoszenie niezwtocznie i zawiadamia zgtaszajgcego
0 sposobie jego zatatwienia. W razie zablokowania tresci albo Konta CARGOKLIK zawiadamia Uzytkownika,
podajgc uzasadnienie; Uzytkownikowi przystuguje odwotanie w terminie 6 miesiecy, rozpoznawane w
terminie 14 Dni Roboczych.

5. W sprawach dotyczacych funkcjonowania Platformy, nierozwigzanych w trybie ust. 1-4, CARGOKLIK deklaruje
gotowos¢ do podjecia préby pozasgdowego rozwigzania sporu w drodze mediacji. Mediacja jest dobrowolna,
a CARGOKLIK ponosi rozsadng czes¢ jej kosztéw, ustalang kazdorazowo przez strony.

§ 39. Czas trwania i rozwigzanie Umowy

1.Umowa o korzystanie z Platformy zawierana jest na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem Warunkdéw
Indywidualnych.

2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec okresu rozliczeniowego.

3. CARGOKLIK moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w razie zwioki w zapfacie
przekraczajgcej 30 dni, razacego naruszenia Regulaminu albo OWU, a takze podjecia przez Uzytkownika
dziatalnosci konkurencyjnej wobec Platformy. Do rozwigzania stosuje sie § 9 ust. 3 i 4.

4. CARGOKLIK moze usung¢ Konto Uzytkownika, ktéry nie posiada aktywnej subskrypcji i nie wykazuje aktywnosci
na Platformie przez okres przekraczajgcy 90 dni, po uprzednim zawiadomieniu z 14-dniowym wyprzedzeniem.
4. CARGOKLIK moze usung¢ Konto Uzytkownika, ktéry nie posiada aktywnego Planu Abonamentowego i nie
wykazuje aktywnosci na Platformie przez okres przekraczajgcy 90 dni, po uprzednim zawiadomieniu z 14-
dniowym wyprzedzeniem, z zastrzezeniem danych i dokumentéw, ktére CARGOKLIK jest zobowigzany
przechowywac na podstawie przepiséw prawa.

5. Rozwigzanie Umowy nie wptywa na Zlecenia przyjete do realizacji ani na zobowigzania powstate przed jego
skutkiem. Stosuje sie § 2 ust. 5.

§ 40. Zmiana Regulaminu i postanowienia koricowe

1. CARGOKLIK moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany przepisow prawa,
rozwoju technicznego Platformy, zmiany zakresu Ustug, wprowadzenia, zmiany lub zakornczenia Planéw
Abonamentowych albo zmiany modelu dziatalnosci.
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2. 0 zmianie Uzytkownik zostanie powiadomiony co najmniej 15 dni przed dniem jej wejscia w zycie, za
posrednictwem Platformy oraz na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta, z udostepnieniem
nowego brzmienia Regulaminu. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmiany, moze w tym terminie wypowiedzieé
Umowe ze skutkiem na dzien wejscia zmiany w zycie.

3. W sprawach dotyczacych bezpieczerstwa Platformy albo wynikajacych z obowigzku natozonego przepisami
prawa zmiana moze wejs¢ w zycie ze skutkiem natychmiastowym, z jednoczesnym powiadomieniem
Uzytkownikow.

I

. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Zlecenia przyjete do realizacji przed dniem jej wejscia w zycie.

(3]

. Oficjalnym jezykiem Platformy, korespondencji operacyjnej i dokumentacji prawnej jest jezyk polski albo
angielski. W razie sporzadzenia ttumaczenia Regulaminu na inne jezyki rozstrzygajgce znaczenie ma wersja
polska. Dokumenty przedktadane w Procedurze KYC sporzadzone w innych jezykach opatruje sie
ttumaczeniem na jezyk polski albo angielski, a na zgdanie CARGOKLIK — ttumaczeniem przysiegtym na koszt
Uzytkownika.

6. Prawem wtasciwym jest prawo polskie. Spory rozstrzyga sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby
CARGOKLIK; w sprawach objetych zakresem zastosowania Konwencji CMR postanowienie to stanowi umowe
jurysdykcyjng w rozumieniu art. 31 ust. 1 tej Konwencji i nie wytgcza wtasciwosci sadoéw w niej wskazanych.

7. Przeniesienie przez Uzytkownika praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecig wymaga
uprzedniej zgody CARGOKLIK wyrazonej w formie dokumentowe;j.

8. Niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu nie wptywa na waznos¢ pozostatych. W miejsce
postanowienia niewaznego albo bezskutecznego stosuje sie postanowienie wazne, najblizej realizujgce cel
gospodarczy postanowienia zastgpionego.

9. Nagtéwki paragrafédw majg charakter porzadkowy.

10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 paZdziernika 2026 r.
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