OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY
Z PRZEWOZNIKAMI CARGOKLIK

v.2 (zdn. 15.09.2026)

§ 1. Postanowienia ogodlne

Niniejsze Ogdlne Warunki Wspodtpracy z Przewoznikami, zwane dalej ,,O0WU”, okredlajg
zasady wspotpracy pomiedzy CARGOKLIK prostg spotkg akcyjng z siedzibg w Lublinie,
ul. Tomasza Zana 43/2.1, 20-601 Lublin, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod
numerem 0001039153, NIP: 6961893746, REGON: 382587561, zwang dalej
,CARGOKLIK”, a przedsiebiorcami wykonujgcymi na jej rzecz ustugi transportowe lub
ustugi dodatkowe, zwanymi dalej ,Przewoznikiem” lub ,,Podwykonawcg”. CARGOKLIK
dziata wobec PrzewozZnika jako spedytor w rozumieniu art. 794 i nast. Kodeksu
cywilnego albo jako przewoznik umowny — w zaleznosci od tresci danego Zlecenia.
Przewoznik wykonuje przewdz jako samodzielny przedsiebiorca, we wtasnym imieniu,
na wiasne ryzyko i odpowiedzialnos¢; OWU nie tworzg stosunku pracy ani stosunku
podporzadkowania miedzy stronami.

OWU stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego.
CARGOKLIK udostepnia OWU Przewoznikowi przed przyjeciem pierwszego Zlecenia —
w Platformie oraz na stronie internetowej CARGOKLIK — w postaci umozliwiajgcej ich
pobranie, odtworzenie i utrwalenie w zwyktym toku czynnosci (art. 384 § 4 k.c.).
Przyjecie Zlecenia jest rGwnoznaczne z oswiadczeniem Przewoznika, ze zapoznat sie z
OWU i akceptuje ich tresé.

Wzorce umowne stosowane przez Przewoznika (w szczegdlnosci jego ogdlne warunki,
regulaminy lub warunki zamieszczone na fakturze) nie wigzg CARGOKLIK, chyba ze
CARGOKLIK zaakceptowat je uprzednio na piSmie pod rygorem niewaznosci.
Postanowienia takich wzorcéw sprzeczne z OWU nie stajg sie cze$cig umowy (art.
385(4) Kodeksu cywilnego).

OWU maja zastosowanie do wszystkich Zlecen przekazywanych Przewoznikowi przez
CARGOKLIK, chyba ze dane Zlecenie lub odrebne pisemne uzgodnienie stron stanowi
inacze;j.

Przewoznik oswiadcza, ze prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg i wykonuje ustugi
transportowe lub inne ustugi objete Zleceniem w ramach swojej dziatalnosci
zawodowe;j.

Przewoznik zobowigzuje sie do wykonywania Zlecen z nalezytg starannoscig, zgodnie
z:

a) obowigzujgcymi przepisami prawa,

b) niniejszymi OWU,

c) trescig Zlecenia,
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d) instrukcjami CARGOKLIK,

e) zasadami bezpieczenstwa i wtasciwymi standardami branzowymi.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy OWU a indywidualnymi warunkami wskazanymi
w Zleceniu, pierwszenstwo majg postanowienia Zlecenia w zakresie, w jakim wyraznie
regulujg dang kwestie.

Przekazanie Zlecenia Przewoznikowi nie oznacza obowigzku przyjecia go przez
Przewoznika, z zastrzezeniem zasad okreslonych w § 4.

§ 2. Definicje

CARGOKLIK — CARGOKLIK prosta spotka akcyjna.

Przewoznik / Podwykonawca — przedsiebiorca, ktéremu CARGOKLIK powierza
wykonanie przewozu lub Ustugi Dodatkowe;j.

Zlecenie — dokument lub komunikat elektroniczny okres$lajacy warunki wykonania
konkretnej ustugi, w szczegdlnosci trase, termin, rodzaj Przesytki, Wynagrodzenie oraz
wymagania dotyczace realizacji.

Przesytka / Towar — rzeczy przekazane Przewoznikowi do przewozu.

Dokumenty Przewozowe — w szczegdlnosci CMR, WZ, dokumenty wydania i odbioru,
kwity paletowe, protokoty, dokumentacja celna oraz inne dokumenty wymagane w
Zleceniu.

Platforma — system teleinformatyczny CARGOKLIK wykorzystywany do obstugi Zlecen,
komunikacji, statusowania oraz wymiany dokumentéw.

Ustuga Dodatkowa — ustuga zwigzana z realizacjg przewozu, w szczegdlnosci
roztadunek, wniesienie, praca sprzetu, awizacja, sktadowanie lub inne czynnosci
wskazane w Zleceniu.

Wynagrodzenie — wynagrodzenie nalezne Przewoznikowi za wykonanie Zlecenia.
Dane Kierowcy — dane osobowe kierowcy oraz informacje zwigzane z wykonywaniem
przez niego przewozu.

Klient — podmiot, na rzecz ktérego CARGOKLIK swiadczy ustugi, w tym zleceniodawca,
nadaweca lub odbiorca Przesyiki, a takze podmioty z nimi powigzane kapitatowo lub
osobowo.

Kierowca — osoba wykonujgca przewdz w imieniu lub na rzecz Przewoznika,
niezaleznie od podstawy prawnej jej zatrudnienia lub wspédtpracy z Przewoznikiem.
Konto — indywidualne konto Przewoznika w Platformie.

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskie;.

§ 3. Wymogi dotyczace Przewoznika
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Przewoznik zobowigzany jest posiadac przez caty okres wspotpracy wszystkie
wymagane prawem:

a) licencje,

b) zezwolenia,

) wypisy z licencji,

d) certyfikaty,

e) polisy ubezpieczeniowe,

f) dokumenty pojazdow,

g) uprawnienia kierowcow,

h) inne dokumenty wymagane do prawidtowego wykonania Zlecenia.

Przewoznik zobowigzany jest posiadac nieprzerwanie, przez caty okres wspoétpracy,
wazng polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika (OCP), ktéra
obejmuje: a) zakres terytorialny i rodzajowy odpowiadajgcy realizowanym Zleceniom,
w tym przewozy kabotazowe, jezeli s3 wykonywane; b) sume gwarancyjnga nie nizszg
niz réwnowartos¢ 300 000 EUR na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia; c) odpowiedzialno$é za szkody powstate wskutek kradziezy, rabunku
oraz razacego niedbalstwa; d) postdj pojazdu poza parkingiem strzezonym w zakresie
wynikajgcym z przepisdw o czasie pracy kierowcow. Przewoznik zobowigzany jest
przedstawic polise wraz z ogélnymi warunkami ubezpieczenia oraz dowodem
opfacenia sktadki przed przyjeciem pierwszego Zlecenia, a nastepnie na kazde zgdanie
CARGOKLIK i kazdorazowo przy odnowieniu polisy. Przewoznik zobowigzany jest
niezwtocznie zawiadomi¢ CARGOKLIK o wypowiedzeniu, wygasnieciu, zmianie zakresu
lub wyczerpaniu sumy gwarancyjnej polisy.

Na zgdanie CARGOKLIK Przewoznik zobowigzany jest niezwtocznie przedstawic
aktualne dokumenty potwierdzajace spetnienie wymagan, o ktérych mowa w ust. 1
2.

Przewoznik zobowigzany jest poinformowa¢ CARGOKLIK, w formie dokumentowe; i
nie pdézniej niz w terminie 24 godzin od zaistnienia zdarzenia, o:

a) utracie lub ograniczeniu licencji,

b) wygasnieciu polisy,

) ograniczeniu uprawnien,

d) zmianie danych przedsiebiorstwa,

e) innych okolicznosciach moggcych mieé wptyw na prawidtowa realizacje Zlecen.
Brak, wygasniecie albo nieprzedstawienie na zagdanie dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 1-2, uprawnia CARGOKLIK do wstrzymania przekazywania Zlecen, anulowania
Zlecenia juz przekazanego — bez jakichkolwiek roszczen Przewoznika z tego tytutu —
oraz do zawieszenia Konta zgodnie z § 32. Ztozenie nieprawdziwego oswiadczenia
albo przedstawienie nieaktualnego lub podrobionego dokumentu stanowi razgce
naruszenie OWU i uprawnia CARGOKLIK do rozwigzania wspotpracy ze skutkiem
natychmiastowym.
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§ 4. Przyjecie Zlecenia

1. Zlecenie moze zosta¢ przekazane Przewoznikowi za posrednictwem Platformy, poczty
elektronicznej, telefonicznie lub innego uzgodnionego kanatu komunikacji.

2. W przypadku Zlecenia podjetego przez Przewoznika za posrednictwem Platformy,
potwierdzenie przyjecia Zlecenia nastepuje poprzez jego podjecie lub zakup za
posrednictwem funkcjonalnosci Platformy.

3. W przypadku Zlecenia przekazanego Przewoznikowi bezposrednio przez pracownika
CARGOKLIK, Przewoznik zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie Zlecenia w uzgodniony
sposéb, w szczegdlnosci telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem Platformy.
Potwierdzenie stuzy jednoznacznemu potwierdzeniu, ze Przewoznik przyjat dane Zlecenie do
realizacji.

4. Jezeli Zlecenie zostato przyjete przez Przewoznika, Przewoznik zobowigzany jest
zrealizowac je zgodnie z jego warunkami oraz niniejszymi OWU. Jezeli Przewoznik nie moze
zrealizowac Zlecenia, zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym CARGOKLIK.

5. Strony pozostajg w statych stosunkach gospodarczych w rozumieniu art. 68(2) Kodeksu
cywilnego. Jezeli Zlecenie tak stanowi, brak odmowy jego przyjecia — ztozonej w formie
dokumentowej (Platforma, e-mail lub SMS) w terminie 30 minut od doreczenia Zlecenia —
oznacza przyjecie Zlecenia do realizacji. Zasady tej nie stosuje sie do pierwszego Zlecenia
przekazanego danemu Przewoznikowi ani do Zlecenia doreczonego poza godzinami 07:00—
18:00 w Dniu Roboczym.

6. Niepodstawienie pojazdu w wymaganym terminie z przyczyn lezgcych po stronie
Przewoznika uprawnia CARGOKLIK do naliczenia kary umownej okreslonej w Zleceniu, a w
braku takiego postanowienia — w wysokosci 100% Wynagrodzenia za dane Zlecenie, oraz do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kary umownej.

7. CARGOKLIK moze przekazaé Przewoznikowi lub Kierowcy indywidualny, bezposredni link do
obstugi danego Zlecenia. Link moze umozliwia¢ dostep do informacji dotyczacych
konkretnego transportu bez koniecznosci logowania do Platformy.

8. Kierowca korzystajgcy z linku do Zlecenia zobowigzany jest korzystac z niego w celu
przekazywania informacji o przebiegu realizacji transportu, aktualizowania statuséw oraz
przekazywania wymaganych informacji i Dokumentéw Przewozowych.

§ 5. Zakaz podzlecania

1. Przewozinik zobowigzany jest do osobistego wykonania Zlecenia przy wykorzystaniu
zasobéw zgtoszonych CARGOKLIK. Najpdiniej przed rozpoczeciem zatadunku
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Przewoznik zobowigzany jest poda¢ CARGOKLIK: numery rejestracyjne pojazdu i
naczepy, imie i nazwisko Kierowcy oraz numer jego telefonu. Zmiana pojazdu lub
Kierowcy po przyjeciu Zlecenia wymaga uprzedniego zgtoszenia i akceptacji
CARGOKLIK.

2. Przekazanie catosci lub czesci Zlecenia innemu przewoznikowi lub podwykonawcy
wymaga uprzedniej pisemnej zgody CARGOKLIK.

3. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 2, moze zostaé udzielona rowniez w formie
elektronicznej, jezeli pozwala ona na utrwalenie tresci oswiadczenia.

4. Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania zatwierdzonego
podwykonawcy jak za wiasne.

5. Naruszenie zakazu podzlecania stanowi razgce naruszenie OWU i uprawnia
CARGOKLIK do rozwigzania wspotpracy ze skutkiem natychmiastowym oraz do
naliczenia kary umownej zgodnie z § 27. Powierzenie Towaru osobie trzeciej bez
zgody CARGOKLIK traktowane jest jako razgce niedbalstwo Przewoznika w rozumieniu
art. 29 Konwencji CMR oraz art. 86 ustawy — Prawo przewozowe, wytgczajgce
ograniczenia odpowiedzialnosci Przewoznika.

§ 6. Obowigzek neutralnosci i zakaz omijania CARGOKLIK

1. W zwiazku z realizacjg Zlecenia Przewoznik moze uzyskaé informacje dotyczgce Klientéw,
Nadawcow, Odbiorcow, stawek, tras oraz innych warunkéw handlowych CARGOKLIK.

2. Przewoznikowi bezwzglednie zabrania sie nawigzywania, proponowania lub podejmowania
bezposredniej wspotpracy transportowej z Klientem poznanym za posrednictwem
CARGOKLIK, z pominieciem CARGOKLIK.

3. Zakaz obejmuje w szczegdlnosci:

a) przyjmowanie bezposrednich Zlecen od Klienta poznanego za posrednictwem CARGOKLIK,
b) proponowanie Klientowi bezposredniej realizacji przewozéw,

c) przekazywanie Klientowi wtasnych ofert transportowych z pominieciem CARGOKLIK,

d) podejmowanie dziatarh majgcych na celu obejscie CARGOKLIK lub wynagrodzenia
naleznego CARGOKLIK.

4. Zakaz obowigzuje przez caty okres wspétpracy z CARGOKLIK oraz przez okres 12 miesiecy
od dnia zakonczenia wspodtpracy lub usuniecia Konta Przewoznika, w zakresie Klientow, z
ktorymi Przewoznik nawigzat kontakt za posrednictwem CARGOKLIK. Zakaz nie obejmuje
Klientdw, co do ktdrych Przewoznik wykaze — na podstawie dokumentéw pochodzgcych
sprzed dnia przyjecia pierwszego Zlecenia — ze wspotpracowat z nimi bezposrednio przed
nawigzaniem wspotpracy z CARGOKLIK.
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5. Za naruszenie zakazu, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, moze zosta¢ naliczona kara

umowna w wysokosci 100 000 PLN za kazdy przypadek naruszenia, zgodnie z § 27 OWU, z

zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

10.

§ 7. Realizacja przewozu

Przewoznik zobowigzany jest realizowac przewdz zgodnie z miejscem, terminem oraz
pozostatymi warunkami wskazanymi w Zleceniu.

Przewoznik lub Kierowca zobowigzany jest do aktualizowania statusu Zlecenia po
wykonaniu zatadunku oraz po wykonaniu roztadunku. Status ,,Zatadowano” oraz
,Wytadowano” nalezy zaktualizowa¢ nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny od wykonania
danej czynnosci, podajac rzeczywistg godzine zatadunku lub roztadunku.

Status ,,Zatadowano” oznacza potwierdzenie wykonania zatadunku. Status ,Wytadowano”
oznacza potwierdzenie wykonania roztadunku i zakonczenia przewozu.

Aktualizacja statuséw jest obowigzkiem Przewoznika/Kierowcy i stanowi element
prawidfowej realizacji Zlecenia.

W przypadku korzystania z udostepnionego przez CARGOKLIK bezposredniego linku do
Zlecenia, Kierowca zobowigzany jest korzystaé¢ z niego do aktualizacji statuséw,
przekazywania wymaganych informacji oraz dodawania Dokumentéw Przewozowych.
Aktualizacja statusu nie zastepuje obowigzku niezwtocznego kontaktu z CARGOKLIK w
przypadku probleméw moggcych wptynac na realizacje Zlecenia.

Przewoznik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ CARGOKLIK o kazdym
problemie moggcym wptyngé na prawidtowq realizacje Zlecenia, w szczegdlnosci o
opd6znieniu, awarii, wypadku, odmowie zatadunku lub roztadunku, niezgodnosci Towaru,
uszkodzeniu Towaru, problemach z Dokumentami Przewozowymi lub awizacja.
Przewoznik zobowigzany jest przekazywaé informacje i dokumenty w sposdb
umozliwiajgcy jednoznaczne przypisanie ich do wiasciwego Zlecenia.

Dokumenty przekazane przez Kierowce za posrednictwem bezposredniego linku do
konkretnego Zlecenia sg traktowane jako prawidtowo przekazane Dokumenty
Przewozowe dotyczgce tego Zlecenia.

Przewoznik odpowiada za prawidtowosé i kompletnosé przekazywanych informacji oraz

dokumentow.
§ 8. Kontrola Towaru i dokumentéw

1. Przewoinik zobowigzany jest przed rozpoczeciem przewozu sprawdzié, w zakresie
wymaganym przepisami prawa i charakterem przewozu:
a) sposdb opakowania,
b) oznakowanie,
c) nazwe Towaru,
d) ilos¢,
e) wage,
f) stan zewnetrzny Towaru,
g) zgodnos¢ danych z Dokumentami Przewozowymi.
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W przypadku stwierdzenia rozbieznosci Przewoznik zobowigzany jest:

a) niezwtocznie poinformowac¢ CARGOKLIK,

b) odnotowad zastrzezenia w odpowiednim Dokumencie Przewozowym,

c) wykona¢ dokumentacje fotograficzng, jezeli jest to mozliwe.

Brak zgtoszenia widocznych niezgodnosci moze skutkowac odpowiedzialnoscig
Przewoznika za nastepstwa zaniechania, w zakresie przewidzianym przepisami prawa.

§ 9. Zatadunek, rozmieszczenie i zabezpieczenie Towaru

Kierowca zobowigzany jest by¢ obecny przy zatadunku i roztadunku, jezeli charakter
Zlecenia lub przepisy prawa tego wymagaja.

Kierowca zobowigzany jest dopilnowa¢ prawidtowego:

a) rozmieszczenia Towaru,

b) zabezpieczenia Towaru,

c) roztozenia masy,

d) zabezpieczenia przed przesunieciem.

Przewoznik zobowigzany jest zapewni¢ w pojezdzie co najmniej:

a) 12 pasdw mocujgcych o wytrzymatosci 500 daN,

b) 24 narozniki,

chyba ze Zlecenie lub indywidualne instrukcje okreslajg inne wymagania.
Przewoznik nie moze dopusci¢ do zatadunku powodujgcego:

a) przekroczenie dopuszczalnej masy catkowitej pojazdu,

b) przekroczenie dopuszczalnego nacisku na osie,

c) niewtfasciwe rozmieszczenie Towaru,

d) zagrozenie bezpieczenistwa.

W przypadku wystgpienia zagrozenia Przewoznik zobowigzany jest odmoéwic
wykonania czynnosci naruszajgcej przepisy bezpieczenistwa oraz niezwtocznie
skontaktowad sie z CARGOKLIK.

§ 10. Przetadunki i dotadunki

Przetadunek Towaru na inny pojazd wymaga uprzedniej zgody CARGOKLIK, chyba ze
jest niezbedny z przyczyn niezaleznych od Przewoznika lub wynika z obowigzujgcych
przepisow.

Dotadunek Towaru wymaga zgody CARGOKLIK, jezeli moze mie¢ wptyw na realizacje
Zlecenia, bezpieczenstwo Towaru lub pojazdu.

Przewoznik nie moze podejmowa¢ dziatan skutkujgcych zmiang trasy, miejsca
dostawy lub sposobu realizacji Zlecenia bez uzgodnienia z CARGOKLIK, z wyjgtkiem
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sytuacji wymagajacych natychmiastowego dziatania dla ochrony zycia, zdrowia lub
mienia.

§ 11. Czas realizacji i postoje

. Towar powinien by¢ gotowy do odbioru od godziny 08:00 w dniu wskazanym w
Zleceniu, o ile Zlecenie nie stanowi inacze;j.

Pierwsze 24 godziny pod zatadunkiem oraz 24 godziny pod roztadunkiem sg wolne
od optat postojowych.

Do czasu wolnego od optat postojowych, o ktérym mowa w ust. 2, nie wlicza sie
sobot, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy obowigzujgcych w miejscu
zatadunku lub roztadunku; okres wolny od optat ulega o te dni przedtuzeniu.

W przypadku przewozéw pomiedzy Unig Europejska a Ukraing oraz Ukraing a Unig
Europejska pierwsze 48 godzin pod zatadunkiem oraz 48 godzin pod roztadunkiem
s3 wolne od optat postojowych. Soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy
nie s wliczane do tego czasu.

Zlecenie moze okreslaé inne zasady dotyczgce czasu wolnego od optat postojowych.
Roszczenie o optate postojowg wymaga udokumentowania czasu oraz przyczyny
postoju.

Przewoznik zobowigzany jest na zadanie CARGOKLIK przedstawi¢ dokumentacje
potwierdzajgcg czas i przyczyne postoju.

W przypadku postoju wynikajacego z przyczyn lezacych po stronie Klienta, CARGOKLIK
moze uznac zasadnos¢ naliczenia odpowiedniej optaty, o ile zostanie ona nalezycie

udokumentowana.

§ 12. Przewozy miedzynarodowe i odprawy celne

W przypadku przewozéw zwigzanych z przekraczaniem granicy Przewoznik
zobowigzany jest posiada¢ wszystkie dokumenty wymagane do realizacji przewozu.
Przewoznik zobowigzany jest niezwtocznie informowac¢ CARGOKLIK o zatrzymaniu
pojazdu, kontroli, problemach celnych lub innych przeszkodach.

W zakresie, w jakim opdznienie lub problem wynika z dziatania organéw celnych lub
innych organdw publicznych i nie jest skutkiem zawinionego dziatania CARGOKLIK,
CARGOKLIK nie ponosi odpowiedzialnosci za takie opdznienie.

Postoje zwigzane z odprawg celng podlegajg zasadom okreslonym w § 11, chyba ze
Zlecenie stanowi inaczej.

§ 13. Dokumentacja przewozowa i forma elektroniczna

Po zakonczeniu Zlecenia Przewoznik zobowigzany jest przekaza¢ CARGOKLIK
kompletng i czytelng dokumentacje przewozowg, w szczegdlnosci CMR z
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10.

11.

12,

13.

14.

potwierdzeniem odbioru, WZ, kwity paletowe oraz inne dokumenty wymagane w
Zleceniu.

Dokumenty Przewozowe nalezy przekazac niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7
dni od dnia roztadunku. Przekroczenie tego terminu uprawnia CARGOKLIK do
naliczenia kary umownej w wysokosci 200 PLN za kazdy rozpoczety tydzien zwtoki, nie
wiecej niz 20% Wynagrodzenia za dane Zlecenie.

Dokumenty moga by¢ przekazywane w formie elektronicznej, w szczegdlnosci jako
czytelne skany, zdjecia lub pliki PDF.

Dokument musi zostaé przekazany w sposéb umozliwiajgcy jednoznaczne ustalenie,
ktorego Zlecenia dotyczy.

Dokumenty przekazane przez Kierowce za posrednictwem bezposredniego linku do
konkretnego Zlecenia sg traktowane jako prawidtowo przekazane Dokumenty
Przewozowe dotyczgce tego Zlecenia.

W przypadku przekazywania Dokumentéw Przewozowych za posrednictwem
Platformy lub bezposredniego linku do Zlecenia, dokumenty nalezy doda¢
bezposrednio do wiasciwego Zlecenia.

Samo przestanie wiadomosci e-mail z zatgcznikiem, bez informacji umozliwiajgcej
jednoznaczne przypisanie dokumentu do konkretnego Zlecenia, nie stanowi
prawidfowego przekazania dokumentacji.

Przekazanie CARGOKLIK skanu, zdjecia lub innej elektronicznej kopii dokumentu nie
zwalnia Przewoznika z obowigzku przechowywania oryginatu dokumentu w formie
papierowej, jezeli dokument zostat wystawiony w takiej formie.

Przewoznik zobowigzany jest przechowywac oryginalne Dokumenty Przewozowe
przez okres wymagany obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przez okres niezbedny
do zabezpieczenia praw CARGOKLIK wynikajgcych z realizacji Zlecenia.

W przypadku reklamacji, sporu, kontroli, postepowania sgdowego,
ubezpieczeniowego lub innej sytuacji, w ktérej oryginat dokumentu jest niezbedny,
CARGOKLIK moze wezwaé Przewoznika do przedstawienia oryginalnych dokumentéw.
Przewoznik zobowigzany jest przedstawic zadane oryginaty w terminie wskazanym
przez CARGOKLIK.

W przypadku nieprzekazania Dokumentéw Przewozowych w wymaganym terminie,
odmowy ich przekazania, ich utraty lub zniszczenia, Przewoznik zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac o tym CARGOKLIK w formie dokumentowej oraz, na
zadanie CARGOKLIK, ztozy¢ pisemne lub elektroniczne o$wiadczenie dotyczace
przyczyn braku dokumentéw.

Przewoznik zobowigzany jest wspotpracowac z CARGOKLIK w celu odtworzenia
dokumentacji niezbednej do potwierdzenia wykonania Zlecenia, w szczegdlnosci
poprzez przekazanie dostepnych kopii, danych, potwierdzen, korespondencji lub
innych informacji dotyczacych realizacji przewozu.

Nieprzekazanie Dokumentéw Przewozowych, ich utrata lub odmowa przedstawienia
oryginatow, jezeli CARGOKLIK jest uprawniony do ich zadania, moze zostaé uznane za
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nienalezyte wykonanie Zlecenia i skutkowac zastosowaniem srodkéw przewidzianych
w OWU, w tym wstrzymaniem rozliczenia w zakresie dopuszczalnym przez
obowigzujgce przepisy prawa, naliczeniem kary umownej lub dochodzeniem
odszkodowania.

§ 14. Dokumentacja fotograficzna

1. Przewozinik zobowigzany jest wykonywa¢ dokumentacje fotograficzng, jezeli wymaga
tego Zlecenie, charakter Towaru lub CARGOKLIK.

2. Dokumentacja moze obejmowac:

a) stan Towaru przed zatadunkiem,
b) sposdb rozmieszczenia Towaru,
c) sposdb zabezpieczenia Towaru,
d) stan Towaru przed roztadunkiem,
e) stan Towaru po roztadunku,

f) stan palet lub innych nosnikéw,
g) uszkodzenia lub niezgodnosci.

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzen opakowania Przewoznik zobowigzany jest
wykona¢ zdjecia oraz dokona¢ odpowiednich adnotacji w Dokumentach
Przewozowych.

4. Dokumentacja fotograficzna moze by¢ przekazywana za posrednictwem Platformy lub
innego wskazanego przez CARGOKLIK kanatu elektronicznego.

§ 15. Komunikacja zwigzana ze wspoétpraca

1.W zwigzku z realizacjg Zlecenia CARGOKLIK moze kontaktowac sie z Przewoznikiem za
posrednictwem Platformy, poczty elektronicznej, telefonu oraz wiadomosci SMS oraz
innych kanatéw komunikacji wykorzystywanych przez CARGOKLIK.

2.Komunikacja, o ktérej mowa w ust. 1, moze obejmowaé w szczegdlnosci informacje
dotyczace przekazania, przyjecia lub zmiany Zlecenia, termindw i miejsc zatadunku oraz
roztadunku, awizacji, statuséw realizacji, danych Kierowcy i pojazdu, koniecznosci
przekazania dokumentéw, pfatnosci, zmian organizacyjnych dotyczacych realizacji
Zlecenia, linkdw umozliwiajgcych dostep do Zlecenia oraz innych informacji niezbednych
do prawidtowej realizacji wspotpracy.

3. Przewoznik zobowigzany jest zapewni¢ aktualnos$é danych kontaktowych przekazanych
CARGOKLIK, w szczegdlnosci numeru telefonu oraz adresu poczty elektronicznej, a takze
zapewnié mozliwos¢ kontaktu z osobami odpowiedzialnymi za realizacje Zlecenia.

4. Komunikacja dotyczaca realizacji Zlecenia lub obstugi zawartej wspdtpracy ma
charakter operacyjny i nie stanowi komunikacji marketingowe;j.
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5.Komunikacja moze mie¢ forme wiadomosci wysytanych automatycznie przez Platforme,
w tym powiadomien, alertéw, linkéw dostepowych oraz innych komunikatéw
systemowych zwigzanych z realizacjg wspotpracy.

5. CARGOKLIK moze kontaktowac sie z Przewoznikiem w zwigzku z realizacjg wspodtpracy
oraz przedstawiaé informacje dotyczgce ustug i mozliwosci wspotpracy w zakresie
wynikajgcym z obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 16. Wynagrodzenie Przewoznika

1. Z tytutu prawidtowego wykonania Zlecenia Przewoznikowi przystuguje Wynagrodzenie
okreslone w Zleceniu.

2. Wynagrodzenie wskazane w Zleceniu obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacja
przewozu, chyba ze Zlecenie wyraznie przewiduje dodatkowe naleznosci.

3. W szczegdlnosci Wynagrodzenie obejmuje koszty:
a) paliwa,
b) optfat drogowych, jezeli nie uzgodniono inaczej,
c) pracy kierowcy,
d) standardowego wyposazenia pojazdu,
e) ubezpieczenia,
f) pozostatych kosztéw operacyjnych Przewoznika.
4. Dodatkowe wynagrodzenie przystuguje wytgcznie, jezeli:
a) wynika z niniejszych OWU,
b) zostato przewidziane w Zleceniu,
c) zostato uprzednio zaakceptowane przez CARGOKLIK,

d) w przypadku naleznosci uzaleznionych od wystgpienia okreslonego zdarzenia —
zostato przez Przewoznika nalezycie udokumentowane zgodnie z zasadami

okreslonymi w OWU.
5. Przewoznik nie jest uprawniony do jednostronnego doliczania kosztow dodatkowych.

6. Warunkiem rozliczenia Wynagrodzenia jest prawidtowe wykonanie Zlecenia oraz
przekazanie wymaganej dokumentacji przewozowej. Dokumentacja moze by¢ przekazywana
w formie elektronicznej, zgodnie z zasadami okreslonymi w OWU, chyba ze Zlecenie
przewiduje obowigzek dostarczenia papierowych oryginatéw Dokumentow Przewozowych.
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§ 17. Waluta i kurs walut

1. Jezeli Wynagrodzenie zostato okreslone w walucie obcej, rozliczenie nastepuje
zgodnie z zasadami wskazanymi w Zleceniu.

2. Jezeli Zlecenie przewiduje rozliczenie wedtug Sredniego kursu NBP, stosuje sie sredni
kurs NBP z dnia poprzedzajgcego dzien roztadunku.

3. Jezeli wtasciwy kurs nie zostat okreslony w Zleceniu, zastosowanie ma kurs oraz
zasady wynikajace z obowigzujgcych przepiséw lub uzgodnien stron.

§ 18. Faktury i dokumenty rozliczeniowe

1. Przewoznik zobowigzany jest wystawic¢ fakture zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz
warunkami okreslonymi w Zleceniu.

2. Przewoznik bedacy podatnikiem objetym obowigzkiem wystawiania faktur
ustrukturyzowanych wystawia faktury za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Przewoznik niepodlegajgcy temu obowigzkowi
przekazuje faktury w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez CARGOKLIK, na co
CARGOKLIK wyraza zgode.

3. Termin ptatnosci wynosi 45 dni i biegnie od dnia doreczenia CARGOKLIK prawidtowo
wystawionej faktury, nie wczesniej jednak niz od dnia przekazania kompletu wymaganych
Dokumentéw Przewozowych. Przekazanie kompletnej dokumentacji stanowi warunek
wystawienia faktury. Niniejsze postanowienie stosuje sie z uwzglednieniem ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych;
jezeli okaze sie ono w catosci lub w czesci bezskuteczne, termin ptatnosci wynosi 45 dni od
dnia doreczenia faktury.

4. W przypadku faktury przekazanej za posrednictwem KSeF za dzien otrzymania faktury
uznaje sie dzien jej skutecznego otrzymania przez CARGOKLIK zgodnie z zasadami
funkcjonowania KSeF.

5. Przewoznik zobowigzany jest wskaza¢ na fakturze numer Zlecenia oraz numer rejestracyjny
pojazdu. Faktura niezawierajgca tych danych albo wystawiona niezgodnie z warunkami
Zlecenia moze zostac¢ zwrdécona do korekty; termin ptatnosci biegnie wéwczas od dnia
doreczenia faktury prawidtowe;j.

6. W przypadku awarii, niedostepnosci lub nieprawidtowego dziatania KSeF Przewoznik
zobowigzany jest przekazac¢ fakture innym uzgodnionym kanatem, jezeli jest to niezbedne do
prawidtowego rozliczenia Zlecenia.
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7. Zaptata nastepuje wytgcznie na rachunek bankowy Przewoznika ujawniony w wykazie
podatnikéw VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. biata lista),
a w przypadkach objetych obowigzkiem podzielonej ptatnosci — z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci. Jezeli wskazany przez Przewoznika rachunek nie figuruje
w wykazie, CARGOKLIK jest uprawniony do wstrzymania pfatnosci do czasu wskazania
rachunku prawidtowego; okresu tego nie wlicza sie do opdznienia po stronie CARGOKLIK.

8. CARGOKLIK nie odpowiada za brak lub opdznienie doreczenia faktury wynikajgce z
niedostepnosci, awarii lub nieprawidtowego dziatania KSeF albo innych systemoéw
pozostajgcych poza kontrolg CARGOKLIK.

§ 19. Potracenia

1. CARGOKLIK jest uprawniony do potracania z Wynagrodzenia Przewoznika wszelkich
naleznosci przystugujgcych CARGOKLIK wobec Przewoznika, w tym naleznosci
niewymagalnych oraz przysztych; strony zgodnie ustanawiajg potragcenie umowne na
podstawie art. 353(1) Kodeksu cywilnego, w zakresie dopuszczalnym przez
obowigzujgce przepisy prawa.

2. Potrgceniu mogg podlega¢ w szczegdlnosci:

a) kary umowne,

b) koszty usuniecia skutkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia,
c) uzasadnione szkody,

d) koszty dodatkowe powstate z przyczyn lezgcych po stronie Przewoznika,

e) inne wymagalne naleznosci.

3. CARGOKLIK poinformuje Przewoznika w formie dokumentowej o podstawie i
wysokosci potrgcanej naleznosci, doreczajac note obcigzeniowg ze wskazaniem
terminu zapfaty.

§ 20. Palety i nosniki

1. Przewozinik zobowigzany jest przestrzegac zasad wymiany palet okreslonych w
Zleceniu.

2. Przewozinik zobowigzany jest uzyskac i zachowac¢ odpowiednie potwierdzenia
dotyczace wymiany lub braku wymiany palet.

3. Brak wymiany palet Przewoznik zobowigzany jest udokumentowac, w szczegdlnosci
poprzez kwit paletowy lub adnotacje w Dokumentach Przewozowych. Brak takiej
dokumentacji obcigza Przewoznika i uprawnia CARGOKLIK do obcigzenia go wartoscig
nierozliczonych nosnikow.
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§ 21. Ustugi Dodatkowe

. Jezeli Zlecenie obejmuje Ustuge Dodatkowg, Przewoznik zobowigzany jest wykonac jg

zgodnie z warunkami Zlecenia.

Przewoznik ma prawo odmadwié wykonania Ustugi Dodatkowej, jezeli warunki jej
wykonania stwarzajg bezposrednie zagrozenie dla oséb, Towaru lub sprzetu.

O odmowie Przewoznik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé CARGOKLIK i
przedstawic przyczyne odmowy.

Czas wykonania Ustugi Dodatkowej powinien zosta¢ odpowiednio udokumentowany.

§ 22. Monitoring GPS i Dane Kierowcy

Przewoznik zobowigzany jest zapewni¢ mozliwo$¢é przekazywania CARGOKLIK
informacji o lokalizacji pojazdu, jezeli jest to wymagane dla realizacji Zlecenia.
Dane lokalizacyjne mogg by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci do:

a) monitorowania realizacji przewozu,

b) okreslania ETA,

c) obstugi Klienta,

d) ustalania statusu Zlecenia,

e) wyjasniania zdarzen zwigzanych z realizacjg przewozu.

Przewoznik zobowigzany jest posiada¢ odpowiednig podstawe prawng do przekazania
CARGOKLIK danych kierowcéw oraz dopetni¢ obowigzkéw informacyjnych wobec
0s0b, ktdrych dane przekazuje.

CARGOKLIK moze udostepniaé Klientowi dane dotyczace lokalizacji pojazdu oraz
numeru rejestracyjnego w zakresie niezbednym do realizacji Zlecenia.

Dane Kierowcy nie mogg by¢ wykorzystywane przez Przewoznika do tworzenia baz
danych lub innych celdw sprzecznych z celem realizacji Zlecenia.

§ 23. Towary wytaczone

Bez odrebnego uzgodnienia CARGOKLIK nie zleca przewozu:
a) towardéw niebezpiecznych ADR,

b) broni i amunicji,

c¢) narkotykdw,

d) materiatéw promieniotwérczych,

e) materiatéw zakaznych,

f) materiatéw wybuchowych,

g) gotowki i papierow wartosciowych,

h) dziet sztuki i mienia o szczegdlnie wysokiej wartosci,
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i) zwtok i szczgtkow ludzkich,

j) Zywych zwierzat,

k) odpadow,

[) innych towaréw wymagajgcych szczegdlnych zezwolen, ktérych CARGOKLIK nie
potwierdzit w Zleceniu.

Przewoznik nie moze przyja¢ do przewozu Towaru, ktdrego charakter jest niezgodny z
warunkami Zlecenia.

W przypadku ujawnienia niezgodnosci Przewoznik zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowaé CARGOKLIK.

§ 24. Odpowiedzialnos¢ Przewoznika

Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie Zlecenia w zakresie
wynikajgcym z obowigzujacych przepiséw prawa, charakteru przewozu oraz tresci
Zlecenia.

Przewoznik odpowiada w szczegdlnosci za:

a) utrate lub uszkodzenie Towaru powstate z przyczyn, za ktére ponosi
odpowiedzialnosg,

b) niewtasciwe zabezpieczenie Towaru,

c) wykonanie przewozu pod niewtasciwy adres,

d) nieuprawnione podzlecenie,

e) nieuzasadnione opdznienie,

f) brak wymaganych dokumentow,

g) naruszenie przepiséw dotyczgcych transportu drogowego.

W przypadku opdznienia Przewoznik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowacd
CARGOKLIK.

Opodznienie bez uprzedniego poinformowania CARGOKLIK moze skutkowac
odpowiedzialnoscig Przewoznika za wynikte z tego szkody w zakresie dopuszczalnym
przez prawo.

§ 25. Odpowiedzialnos$¢ za opdznienie i btedny adres

CARGOKLIK jest uprawniony do naliczenia kary umownej w przypadku nienalezytego
wykonania Zlecenia, polegajgcego w szczegblnosci na:

a) opdinieniu dostawy bez uprzedniego powiadomienia CARGOKLIK,

b) dostarczeniu Towaru pod inny adres niz wskazany w Zleceniu,

Wysokos¢ kary umownej okresla Zlecenie, a w braku takiego postanowienia — § 27
OWU. Naliczenie kary umownej nie wytgcza prawa CARGOKLIK do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego jej wysokosé.
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. Jezeli Zlecenie nie okresla wysokosci kary, zastosowanie majg zasady okresSlone w § 27

§ 26. Nieudana dostawa

W przypadku odmowy przyjecia Towaru lub braku mozliwosci dokonania dostawy
Przewoznik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ CARGOKLIK.

Przewoznik nie moze bez uprzedniego uzgodnienia z CARGOKLIK samodzielnie podjgé
decyzji o:

a) zwrocie Towaru,

b) jego utylizacji,

c) sprzedazy,

d) przekazaniu innemu podmiotowi,

Dziatanie bez uzgodnienia z CARGOKLIK jest dopuszczalne wytgcznie wtedy, gdy jest
wymagane przepisami prawa albo niezbedne dla ochrony Towaru; Przewoznik
zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o nim CARGOKLIK.

CARGOKLIK przekaze Przewoznikowi instrukcje dotyczgce dalszego postepowania.

§ 27. Kary umowne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia CARGOKLIK moze
naliczy¢ kary umowne, jezeli zostaty one przewidziane w Zleceniu lub niniejszych
Oowu.

W szczegdlnos$ci mogg byé naliczane kary za:

a) niepodstawienie pojazdu,

b) nieuprawnione podzlecenie Zlecenia,

c) naruszenie zakazu bypass,

d) dostarczenie Towaru pod niewtasciwy adres,

e) nieuzasadnione opdznienie bez poinformowania CARGOKLIK,

f) naruszenie zasad bezpieczenstwa,

g) brak wymaganej dokumentaciji,

h) inne naruszenia wyraznie wskazane w Zleceniu.

. Jezeli Zlecenie przewiduje kare w wysokosci frachtu, kara odpowiada wysokosci

Wynagrodzenia wskazanego w Zleceniu.

. Jezeli Zlecenie przewiduje inng wysokos¢ kary, zastosowanie ma wysoko$é wskazana

w Zleceniu.

W przypadku naruszenia zakazu, o ktérym mowa w § 6, kara umowna wynosi 100 000
PLN za kazdy przypadek naruszenia. Za odrebny przypadek naruszenia uwaza sie
kazdy przewodz wykonany dla Klienta z pominieciem CARGOKLIK.
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W przypadku podzlecenia Zlecenia bez zgody CARGOKLIK kara umowna wynosi 100%
Wynagrodzenia za dane Zlecenie, nie mniej jednak niz 5 000 PLN.

Zaptata kary umownej nie wytgcza dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogolnych, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

§ 28. Reklamacje i szkody

Przewoznik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ CARGOKLIK o kazdym
zdarzeniu mogacym skutkowaé szkodg w Towarze. Zgtoszenie nalezy przekazaé nie
pdzniej niz w terminie 24 godzin od powziecia informacji o zdarzeniu. W razie
kradziezy, rozboju lub wypadku Przewoznik zobowigzany jest niezwtocznie
zawiadomié wtasciwe organy Scigania oraz przekaza¢c CARGOKLIK potwierdzenie
zgtoszenia. Przewoznik zobowigzany jest zgtosic¢ szkode swojemu ubezpieczycielowi w
terminie wynikajacym z polisy i przekaza¢ CARGOKLIK numer szkody.

W przypadku szkody Przewoznik zobowigzany jest:

a) zabezpieczy¢ Towar,

b) sporzadzi¢ odpowiednig dokumentacje,

c¢) uzyska¢ wymagane adnotacje w Dokumentach Przewozowych,

d) wykonaé dokumentacje fotograficzng,

e) przekaza¢ CARGOKLIK informacje o zdarzeniu.

Przewoznik zobowigzany jest wspétpracowac z CARGOKLIK oraz jego
ubezpieczycielem w toku postepowania reklamacyjnego.

Przewoznik zobowigzany jest zachowac Towar lub jego pozostatosci do czasu
uzyskania instrukcji CARGOKLIK lub ubezpieczyciela, jezeli jest to wymagane dla
ustalenia zakresu szkody.

§ 29. Poufnosc

Przewoznik zobowigzany jest zachowa¢ w poufnosci informacje uzyskane w zwigzku
ze wspotpracg z CARGOKLIK.

Poufnoscig objete sg w szczegdlnosci:

a) dane Klientow,

b) stawki,

c) trasy,

d) informacje dotyczgce przewozow,

e) dane operacyjne,

f) dane technologiczne,

g) informacje handlowe.

Informacje te moga by¢ wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji Zlecen.
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Obowigzek poufnosci obowigzuje bezterminowo w zakresie informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, a w pozostatym zakresie — przez 3 lata od zakorficzenia wspotpracy. Za
kazde naruszenie obowigzku poufnosci CARGOKLIK jest uprawniony do naliczenia kary
umownej w wysokosci 20 000 PLN, z zachowaniem prawa do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego kare umowna.

§ 30. Ochrona danych osobowych

CARGOKLIK przetwarza dane osobowe Przewoznika oraz oséb wskazanych przez
Przewoznika w zwigzku z realizacjq wspotpracy.

Zakres, cele i podstawy przetwarzania danych okresla wtasciwa klauzula informacyjna
CARGOKLIK.

Przewoznik zobowigzany jest przekazywa¢ CARGOKLIK wytgcznie dane niezbedne do
realizacji Zlecenia.

Przewoznik odpowiada za posiadanie podstawy prawnej do przekazania CARGOKLIK
danych osobowych kierowcdw i innych oséb dziatajgcych w jego imieniu.

W zakresie danych kierowcdéw oraz danych lokalizacyjnych Przewoznik zobowigzany
jest zapewnic realizacje obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych
osobowych.

§ 31. Wtasnosé intelektualna i Platforma

Platforma, jej oprogramowanie, uktad graficzny, rozwigzania nawigacyjne, logotypy,
nazwa, bazy danych oraz inne elementy stanowig wtasnosc¢ lub sg wykorzystywane
przez CARGOKLIK na podstawie odpowiednich praw.

Przewoznik nie moze:

a) kopiowac Platformy,

b) dokonywac reverse engineering,

c) pobiera¢ danych automatycznie,

d) stosowac botéw lub scraperdw,

e) wykorzystywa¢ danych Platformy w celach konkurencyjnych.

Dane uzyskane za posrednictwem Platformy mogg byé wykorzystywane wytgcznie w
celu realizacji Zlecen.

§ 32. Zawieszenie wspotpracy

CARGOKLIK moze czasowo wstrzymac przekazywanie Zlecen Przewoznikowi w
przypadku:
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a) utraty wymaganych dokumentow,
b) wygasniecia polisy,
c) podejrzenia oszustwa,
d) powaznego naruszenia OWU,
e) niewykonania Zlecenia,
f) powtarzajacych sie reklamaciji,
g) naruszenia zasad bezpieczenistwa,
h) naruszenia zakazu bypass.
2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia powaznego naruszenia CARGOKLIK moze
zawiesi¢ Konto do czasu wyjasnienia sprawy.
3. Zawieszenie nie wyfgcza prawa CARGOKLIK do dochodzenia naleznosci wynikajacych z
wczesniejszych Zlecen.

§ 33. Rozwigzanie wspotpracy

1. Kazda ze stron moze zakonczy¢ wspétprace z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, ztozonego w formie dokumentowej, chyba ze umowa lub inne
uzgodnienie stron stanowi inaczej. Wypowiedzenie nie wptywa na Zlecenia przyjete
do realizacji przed jego ztozeniem.

2. CARGOKLIK moze zakoniczyé wspotprace ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
razgcego naruszenia OWU, w szczegdlnosci:

a) nieuprawnionego podzlecania,

b) bypass,

¢) podania nieprawdziwych danych,

d) postugiwania sie niewaznymi dokumentami,

e) powaznego naruszenia zasad bezpieczenstwa,

f) utraty wymaganych uprawnien,

g) powtarzajacego sie nienalezytego wykonywania Zlecen.

3. Zakonczenie wspodtpracy nie wptywa na prawa i obowigzki powstate przed jej
zakonczeniem.

4. Postanowienia dotyczgce poufnosci, ochrony danych, odpowiedzialnosci oraz zakazu
bypass obowigzujg rdwniez po zakonczeniu wspotpracy w zakresie okreslonym w
OwWu.

§ 34. Prawo wtasciwe

1. Do wspotpracy pomiedzy CARGOKLIK a Przewoznikiem stosuje sie prawo polskie.
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W zakresie przewozéw miedzynarodowych zastosowanie majg wiasciwe przepisy
prawa miedzynarodowego, w szczegdlnosci Konwencja CMR, jezeli znajduje
zastosowanie.

W zakresie przewozéw krajowych zastosowanie majg witasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy — Prawo przewozowe oraz Kodeksu cywilnego.

§ 35. Postepowanie sporne

Strony zobowigzujg sie w pierwszej kolejnosci podja¢ probe polubownego rozwigzania
sporu.

W przypadku braku porozumienia spory wynikajgce ze wspoétpracy pomiedzy
CARGOKLIK a Przewoznikiem bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby CARGOKLIK. Postanowienie niniejsze stanowi umowe o
wiasciwos¢ sadu w rozumieniu art. 46 Kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach objetych zakresem zastosowania Konwencji CMR postanowienie ust. 2

stanowi umowe jurysdykcyjng w rozumieniu art. 31 ust. 1 Konwencji CMR i nie
wytgcza wiasciwosci sgdéw wskazanych w tym przepisie.

§ 36. Zmiana OWU

CARGOKLIK moze zmieni¢ OWU w przypadku:

a) zmiany przepisOw prawa,

b) zmiany modelu dziatalnosci,

¢) zmian technologicznych,

d) zmiany sposobu organizacji ustug,

e) koniecznosci doprecyzowania zasad wspotpracy.

O zmianie OWU Przewoznik zostanie poinformowany co najmniej 14 dni przed dniem
jej wejscia w zycie, za posrednictwem Platformy oraz na adres e-mail podany przez
Przewoznika, z udostepnieniem nowego brzmienia OWU. Przewoznik, ktéry nie
akceptuje zmiany, moze w tym terminie wypowiedzie¢ wspdtprace ze skutkiem na
dzien wejscia zmiany w zycie. Przyjecie Zlecenia po dniu wejscia zmiany w zycie
oznacza jej akceptacje; do Zlecen przyjetych wczesniej stosuje sie OWU w brzmieniu
dotychczasowym.

Zmiany nie wptywajg na Zlecenia juz wykonane, chyba ze strony uzgodnig inaczej.

§ 37. Postanowienia konncowe

OWU stanowig integralng cze$¢ zasad wspotpracy pomiedzy CARGOKLIK a
Przewoznikiem.
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W przypadku sprzecznosci pomiedzy OWU a indywidualnym Zleceniem
pierwszenstwo ma Zlecenie w zakresie jego szczegétowych warunkéw.

. Jezeli ktérekolwiek postanowienie OWU okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie

wptywa to na waznos$é pozostatych postanowien. W miejsce postanowienia
niewaznego lub bezskutecznego strony zastosujg postanowienie wazne, ktére w
sposob najblizszy realizuje cel gospodarczy postanowienia zastgpionego.

Przewoznik nie moze przeniesé praw lub obowigzkéw wynikajgcych ze wspdtpracy na
osobe trzecig bez uprzedniej zgody CARGOKLIK, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych takie
przeniesienie jest dopuszczalne przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
Przewoznik nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody CARGOKLIK przenie$¢ na osobe
trzecig wierzytelnosci o zaptate Wynagrodzenia, w tym w ramach faktoringu, cesji
powierniczej lub przelewu na zabezpieczenie (art. 509 § 1 Kodeksu cywilnego).

W zakresie korzystania z Platformy zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
Platformy CARGOKLIK. W zakresie realizacji Zlecenia przez PrzewozZnika zastosowanie
majg niniejsze OWU. W przypadku sprzecznosci postanowien dotyczgcych realizacji
konkretnego Zlecenia pierwszenstwo majg OWU i indywidualne warunki Zlecenia, a w
zakresie funkcjonowania Platformy — Regulamin.

OWU wchodzg w zycie z dniem 01.10.2026
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ZAtACZNIK NR 1 - MINIMALNE WYMAGANIA | ZASADY REALIZACJI ZLECENIA

UWAGA: W razie rozbieznosci miedzy Zatacznikiem, a trescig OWU pierwszenstwo majg
postanowienia OWU

Przed realizacjg zlecenia

1. Przewoznik musi posiada¢ aktualne wymagane prawem licencje, zezwolenia, polise
OCP, dokumenty pojazdu oraz uprawnienia kierowcy.

2. Zlecenie podjete na Platformie poprzez funkcje ,, Kup” / ,Podejmij” jest przyjete do
realizacji.

3. Jezeli Zlecenie zostato przekazane przez pracownika CARGOKLIK telefonicznie lub w
inny bezposredni sposéb, Przewoznik potwierdza jego przyjecie. Potwierdzenie
pozwala unikng¢ nieporozumien dotyczacych przekazania Zlecenia.

4. Jezeli Przewoznik nie moze zrealizowa¢ Zlecenia, musi niezwtocznie poinformowac
CARGOKLIK.

W trakcie realizacji zlecenia

5. Po zakonczeniu zatadunku nalezy zmienic status na ,,Zatadowano” w ciggu 1 godziny i
podac rzeczywistg godzine zakonczenia zatadunku.

6. Po zakonczeniu roztadunku nalezy zmienié status na ,Wytadowano” w ciggu 1 godziny
i podac rzeczywistg godzine zakoriczenia roztadunku.

7. Statusy nalezy wykonywac w kolejnosci: ,,Zatadowano” - ,Wytadowano”.
8. Status moze zmieni¢ Kierowca z telefonu lub Przewoznik w swoim panelu.

9. CARGOKLIK moze wysta¢ Kierowcy bezposredni link do Zlecenia. Link nie wymaga
logowania do Platformy i pozwala Kierowcy z telefonu:

o sprawdzi¢ informacje dotyczace transportu,

o zmienic status na zatadowano / wytadowano,

o podac rzeczywistg godzine powyzszych zdarzen,
o przekaza¢ dokumenty przewozowe.

10. Przewoznik widzi w swoim panelu czynnosci wykonane przez Kierowce. Moze réowniez
samodzielnie zmienic¢ status lub doda¢ dokumenty, jezeli Kierowca tego nie zrobit.

11. O kazdym problemie mogacym wptynac na realizacje Zlecenia, w szczegdlnosci o
opdznieniu, awarii, odmowie zatadunku/roztadunku lub problemie z Towarem, nalezy
niezwtocznie poinformowaé¢ CARGOKLIK.

OGOLNE WARUNKI WSPOtPRACY Z PRZEWOZNIKAMI CARGOKLIK v.2 | str. 22



12. Kierowca ma obowigzek dopilnowac prawidtowego zatadunku, rozmieszczenia i
zabezpieczenia Towaru oraz nie dopusci¢ do przecigzenia pojazdu lub przekroczenia
dopuszczalnych naciskdw na osie.

13. Przewoznik zobowigzany jest zapewnié w pojezdzie co najmniej 12 paséw mocujacych
500 daN oraz 24 narozniki, chyba ze Zlecenie okresla inne wymagania.

14. Przetadunek lub dotadunek wymaga zgody CARGOKLIK, chyba ze przepisy prawa lub
sytuacja wymagajg natychmiastowego dziatania.

Po wykonaniu zlecenia

15. Dokumenty przewozowe nalezy przekazaé nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
roztadunku, chyba ze Zlecenie okresla inny termin.

16. Dokumenty mozna przekazaé przez link do Zlecenia, Platforme lub w inny wskazany
przez CARGOKLIK sposdb.

17. Dokumenty muszg by¢ czytelne, kompletne i mozliwe do jednoznacznego przypisania
do wiasciwego Zlecenia. Szczegétowe wymagania dotyczace dokumentdéw okresla
Zatacznik nr 2 do OWU.

18. Jezeli dokument zostat wystawiony w formie papierowej, Przewoznik musi zachowac
jego oryginat i przedstawi¢ go CARGOKLIK na zgdanie.

Rozliczenie

19. Termin ptatnosci wynosi 45 dni od otrzymania przez CARGOKLIK prawidtowej faktury
wraz z kompletem wymaganych dokumentéw przewozowych, chyba ze Zlecenie
stanowi inaczej.

20. Jezeli Wynagrodzenie okreslono w walucie obcej i Zlecenie przewiduje rozliczenie
wedtug kursu NBP, stosuje sie sredni kurs NBP z dnia poprzedzajgcego dzien

roztadunku.
Neutralnosé

21. Przewoznik zobowigzany jest zachowaé neutralnos$¢ wobec Klientéw CARGOKLIK i nie
podejmowac z nimi bezposredniej wspdtpracy z pominieciem CARGOKLIK.
Szczegdtowe zasady i konsekwencje naruszenia okres$la § 6 OWU.
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ZAtACZNIK NR 2 - STANDARD DOKUMENTACJI PO WYKONANIU ZLECENIA

1. Co nalezy przekazac
Po wykonaniu Zlecenia nalezy przekaza¢ komplet dokumentéw dotyczacych transportu, w
szczegoblnosci:

e CMR z potwierdzeniem odbioru,

. WZ,

e kwity paletowe,

¢ dokumenty wydania i odbioru,

e inne dokumenty wymagane w Zleceniu.
Dokumenty nalezy przekaza¢ nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia roztadunku, chyba ze
Zlecenie okresla inny termin.

2. Jak przesta¢ dokumenty
Dokumenty mozna dodaé:

e przez bezposredni link do Zlecenia,

e przez Platforme,

e winny sposob wskazany przez CARGOKLIK.
Dokument dodany przez Kierowce przez link zostaje przypisany do wtasciwego Zlecenia.
Przewoznik widzi w swoim panelu przekazane dokumenty oraz ich status akceptacji.
Jezeli Kierowca nie doda dokumentéw, Przewoznik moze dodac je samodzielnie z poziomu
swojego panelu.

3. Wymagania dotyczace zdje¢ i skanow
Kazde zdjecie lub skan dokumentu musi by¢:
e czytelny — tekst, dane, podpisy i pieczecie muszg by¢ mozliwe do odczytania,
e ostry — bez rozmazania,
o kompletny — musi obejmowaé caty dokument, bez ucietych fragmentow,
o dobrze oswietlony — bez mocnych cieni i odblaskdw,
e wykonany na wprost, bez duzego przekrzywienia dokumentu,
o wykonany tak, aby widoczne byty wszystkie strony dokumentu, jezeli dokument jest
dwustronny lub ma wiecej stron.

4. Kiedy dokument moze zosta¢ odrzucony
CARGOKLIK moze odrzuci¢ dokument i poprosi¢ o ponowne przestanie, jezeli zdjecie lub skan:
e jest nieczytelny lub rozmazany,
e jest zbyt ciemny albo przeswietlony,
e nie pokazuje catego dokumentu,
¢ ma uciete dane, podpisy, pieczecie lub inne istotne informacje,
¢ zawiera odblaski uniemozliwiajgce odczytanie danych,
¢ jest wykonany pod kgtem lub w sposéb utrudniajacy odczytanie dokumentu,
¢ nie pozwala jednoznacznie ustali¢ tresci dokumentu,
¢ nie pozwala ustali¢, ktdrego Zlecenia dotyczy,
e zawiera niepotrzebne elementy niezwigzane z dokumentem, w szczegdlnosci
wizerunek osdb, elementy ubioru lub otoczenia, ktdre nie powinny by¢ widoczne na
przekazywanej dokumentacji.
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Zdjecie powinno przedstawia¢ wytgcznie dokument, w sposdb umozliwiajacy jego tatwe
odczytanie i profesjonalng prezentacje.
W przypadku odrzucenia dokumentu nalezy ponownie przekazac jego czytelng wersje.

5. Oryginaty dokumentow
Przestanie zdjecia, skanu lub PDF nie oznacza przekazania papierowego oryginatu.
Jezeli dokument zostat wystawiony w formie papierowej, Przewoznik zobowigzany jest
zachowad jego oryginat przez okres wymagany przepisami prawa oraz przez okres niezbedny
do zabezpieczenia praw CARGOKLIK.
CARGOKLIK moze w kazdej chwili poprosi¢ o przedstawienie oryginatu, w szczegdlnosci w
przypadku:

o reklamacji,

e szkody,

e kontroli,

e postepowania sgdowego,

e postepowania ubezpieczeniowego.
Oryginat nalezy przekaza¢ w terminie wskazanym przez CARGOKLIK.

6. Kompletnos¢ dokumentacji
Dokumentacja musi umozliwia¢ jednoznaczne potwierdzenie wykonania Zlecenia i odbioru
Towaru.

Przed wystaniem dokumentéw sprawdz:

1 CMR jest kompletny i potwierdzony przez odbiorce

L1 wszystkie strony dokumentéw zostaty przestane

[ zdjecia sg ostre i czytelne

] widoczne sg podpisy i pieczecie, jezeli s3 wymagane

1 dokumenty dotyczg wtasciwego Zlecenia

[J wymagane dokumenty paletowe i WZ zostaty dotgczone
L] papierowe oryginaty zostaty zachowane
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